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Valores medios (1 méax desacuerdo- 5 max acuerdo)
P21 Conocer las nuevas tecnologias sera fundamental en la educacion
P5  Las administraciones publicas deberian ayudar a conocerlas
P20 Conocer las nuevas tecnologias es importante en el mundo laboral
P4  Las nuevas tecnologias muchas veces no justifican su precio
P16 Quienes no se adapten a las nuevas tecnologias lo van a tener dificil
P6 Las nuevas tecnologias ayudan a resolver algunos problemas
P17 Las nuevas tecnologias hacen mas facil y cémoda la vida
P19 Las nuevas tecnologias hacen dificil separar el trabajo del tiempo libre
P24  Mirelacién con las nuevas tecnologias es muy practica
P18 Las nuevas tecnologias hacen que la gente se comunique menos
P25 Sélo me interesan tecnologias faciles de poner en marcha y usar
P27 Para los nifios Internet, tiene méas desventajas que ventajas
P1 El precio es lo mas importante para mi a la hora de elegir
P2  Me interesan las nuevas tecnologias, pero son muy caras para mi
P10 Las NNTT me permiten hacer lo que quiero, cuando y donde quiero
P26 Usaria mas productos y servicios tecnolégicos si me ensefiaran
P22 Las nuevas tecnologias no cumplen todas las promesas
P12 Para relacionarse socialmente es importante saber algo de NNTT
P13 Me incorporo cuando estan suficientemente probadas
P7  Hasta que no bajen su precio, ni me planteo adquirir NNTT
P11 Me gusta probar los nuevos avances tecnol6gicos
P3 Las nuevas tecnologias me ayudan a desarrollarme como persona
P9  Comienzo a usar NNTT cuando veo que varias personas lo hacen
P15 No tengo claro lo que las nuevas tecnologias pueden hacer por mi
P14 Las nuevas tecnologias no son para mi
P23 Comprar a través de Internet es seguro
P8  En mi entorno soy de los primeros en adquirir NNTT

0

TRIM107 TRIM307 TRIM108 TRIM308 TRIM109
3,88 3,84 3,88 3,82 3,86
3,86 3,81 3,80 3,81 3,83
3,77 3,76 3,83 3,73 3,78
3,65 3,64 3,63 3,62 3,68
3,55 3,52 3,59 3,55 3,58
3,51 3,51 3,50 3,51 3,53
3,48 3,47 3,52 3,48 3,53
3,47 3,48 3,46 3,44 3,50
3,44 3,42 3,44 3,45 3,44
3,39 3,42 3,39 3,38 3,38
3,32 3,28 3,32 3,30 3,32
3,22 3,21 3,19 3,21 3,28
3,15 3,19 3,20 3,19 3,23
3,15 3,20 3,19 3,18 3,22
3,17 3,18 3,22 3,20 3,22
3,22 3,22 3,23 3,21 3,21
3,22 3,21 3,17 3,21 3,18
3,06 3,05 3,14 3,11 3,17
3,11 3,11 3,08 3,11 3,13
3,12 3,12 3,10 3,13 3,11
3,02 3,01 3,04 3,01 3,01
2,77 2,83 2,87 2,84 2,84
2,79 2,83 2,80 2,82 2,82
2,84 2,83 2,81 2,82 2,81
2,74 2,72 2,75 2,71 2,72
2,58 2,60 2,57 2,63 2,63
2,33 2,36 2,36 2,38 2,33

Valores medios de las actitudes

5 Méximo acuerdo

44 a - - ~ -

al ¢

2 4

1 T T T

TRIM107 TRIM307 TRIM108 TRIM308 TRIM109

Méximo desacuerdo

—&— Para la educacion
Hacen la vida facil

Para relacionarse socialmente

Distribuciones de frecuencias de las actitudes (% p

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

80 72 92 85 115 109 10,1 11,5

17,7

19,9 193 20,6 21,9 21,1 165 203 186 o

P21 P5 P20 P4 P16 P6 P17 P24 P19 P18 P25 P26 P12 P27 P10 P1

= Totalmente o bastante de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

ersonas) TRIM109

<*#
#

19,6 17.1 199

Para el mundo laboral
—&— Los usaria mas si me ensefiaran

& No son para mi

&

30,5 32,2

41,0

Totalmente o bastante en desacuerdo

346 385

54,9

I R R 59,256, 70156,5
< )156.7456.5053 6l152,90 49 7
,7)45,94 45,8
39.5039,3139,1037,7036,7) 36,2 32 4} 3220 31 6 Il

P2 P11 P13 P22 P7 P3 P9 P14 P15 P23 P8
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6: 1 O A *
Telefonia fija (% personas) TRIM109 . Telefonia fija (% personas)
37,0 60 4
38,6 —e— Recibo poco o
muy poco
501 Recibo mucho
o suficiente
40
515
18,9
Recibo mucho = Recibo suficiente 30 ! ! ! ! '
Recibo poco = Recibo muy poco TRIM107  TRIM307  TRM108  TRIM308  TRIM109
base: individuos de 15 y mas afios que tienen el servicio base:individuos de 15y mas afios que tienen el servicio
% individuos TRIM107 TRIM307 TRIM108 TRIM308 TRIM109 =— 4 * ( $
Recibo mucho 4,2 4,8 4,6 50 55 1 2 3 2 4
Recibo suficiente 34,8 35,9 36,1 33,6 37,0
Recibo poco 40,8 40,0 39,1 40,4 38,6 ) )
Recibo muy poco 20,2 19,3 20,2 21,0 18,9 # & )
# +& () 2
Telefonia mévil (% personas) TRIM109 = Telefonia mévil (% personas)
38,2 60
> — PS -_/‘\. —e— Recibo poco o
41,8 muy poco
50 4
Recibo mucho
o suficiente
40 4
4 16
Recibo mucho = Recibo suficiente S0 j j j j '
Recibo poco = Recibo muy poco TRIM107  TRIM307 TRML08  TRIM308  TRIM109
base:individuos de 15y mas afios que tienen el servicio base: individuos de 15y mas afios que tienen el servicio
% individuos TRIM107 TRIM307 TRIM108 TRIM308 TRiM109 = 4 # $
Recibo mucho 3,2 4,0 4,2 3,3 4,0 2 3 $
Recibo suficiente 40,4 39,7 40,1 39,3 41,8 (
Recibo poco 39,5 39,4 40,5 41,1 38,2
. + /Il ) #
Recibo muy poco 16,9 16,9 15,2 16,3 16,0
# +& () 2
Internet (% personas) TRIM109 10 Internet (% personas)
43,5 60
Recibo mucho
331 o suficiente
50
./.\./.\- —#— Recibo poco o
muy poco
40 -
93 S 30 ; ; ; ; :
Recibo mucho = Recibo suficiente TRIM107  TRIM307  TRM108  TRIM308  TRIM109
Recibo poco = Recibo muy poco

base: individuos de 15y méas afios que tienen el servicio
base: individuos de 15y mas afios que tienen el servicio

% individuos TRIM107 TRIM307 TRIM108 TRIM308 TRIM109

Recibo mucho 8,0 9,0 8,4 77 93 $ >

Recibo suficiente 49,0 443 46,3 42,6 43,5 2 % 2
Recibo poco 29,3 32,5 30,3 33,8 33,1 ) *
Recibo muy poco 13,6 14,2 14,9 15,9 14,1

# +& ()




70
60 -
345 Remb_o_n*ucho
50 | = = = o suficiente
—#— Recibo poco o
0 1 muy poco
6,3 13
Recibo mucho = Recibo suficiente S0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Recibo poco = Recibo muy poco TRIM107 TRIM307 TRIM108 TRIM308 TRIM109
base: individuos de 15y méas afios que tienen el servicio base:individuos de 15y mas afios que tienen el servicio
5 4 $ 2
( 4
) # $ )
% individuos TRIM107 TRIM307 TRIM108 TRIM308 TRIM109
Recibo mucho 49 4,2 3,7 5,2 6,3
Recibo suficiente 47,0 46,1 46,4 44,8 46,2
Recibo poco 32,8 35,6 35,9 35,4 34,5
Recibo muy poco 15,4 14,1 14,0 14,6 13,0
# A+& ()
1 0 A
% individuos TRIM106 TRIM306 TRIM107 TRIM307 TRIM108 TRIM308 TRIM109
Recibo mucho 13,1 13,4 12,5 12,8 11,4 10,8 13,8
DVD Recibo suficiente 68,5 68,6 67,8 64,9 64,0 65,5 60,9
Recibo poco 12,5 12,3 14,2 15,7 16,7 15,6 18,0
Recibo muy poco 6,1 5,8 5,6 6,6 8,0 8,1 7,3
Recibo mucho 15,8 11,9 12,9 16,7 13,1 11,6 14,6
Home Recibo suficiente 67,2 69,0 65,9 63,8 64,7 65,4 55,8
Cinema Recibo poco 12,6 15,6 14,1 14,5 14,2 14,9 25,0
Recibo muy poco 4.4 3,5 7,1 5,0 8,0 8,1 4,7
Recibo mucho 14,9 12,3 11,4 12,0 11,0 10,7 14,7
Video  Recibo suficiente 57,2 58,6 58,7 56,7 54,2 56,2 55,9
consola Recibo poco 19,1 17,7 19,3 22,1 23,0 19,0 20,0
Recibo muy poco 8,9 11,3 10,6 9,2 11,8 14,1 9,5
# +& () )
|+ ' ( #
2 ) 257 . "
& mn & III
DVD (% personas) Home Cinema (% personas)
100 100
80 o— P - _ 80 o— —0— P Py
. 4 —) '\.
60 60
40 40
20 20
0+ : ; ; ; 1 0~ i i i i 1
TRML07  TRIM307 TRML108 TRIM308  TRIML09 TRM107  TRIM307 ~ TRM108  TRIM308  TRIM109

TV Pago (% personas) TRIM109

TV Pago (% personas)

—e— Recibo mucho o suficiente

base: individuos de 15y mas afios que disponen del equipamiento

Recibo poco o muy poco

—&— Recibo mucho o suficiente

Recibo poco o muy poco

base:individuos de 15y mas afios que disponen del equipamiento
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Nivel de conocimiento sobre ordenadores
(% personas) TRIM109

Manejo de ordenadores _

Procesadores de texto
Hojas de célculo
Presentaciones gréaficas
Bases de datos

Disefio grafico

Tratamiento de audio/video digital

0 10 20 30 40 50 60 70
= Principiante Avanzado Experto
n L}
3 # 8 4 (
4
% 0 # $ + /"
7 & +" # 4 '
mn

? % ) +,

& %

11} n

, & , 7

#

5
% individuos (TRIM109) Principiante
Manejo de ordenadores 27,3
Procesadores de texto 19,7
Hojas de calculo 22,4
Presentaciones gréaficas 22,6
Bases de datos 23,1
Disefio gréafico 21,3
Tratamiento de audio/video digital 17,7

5
% individuos (TRIM109) Principiante
Internet 215
Navegadores 18,6
Programas de correo electrénico 17,3
Programas de mensajeria 16,9
Programas proteccién anti-virus /firewalls 24,1
Programas de intercambio de ficheros 15,7
Manejo de intranets/redes locales 16,4

Nivel de conocimiento sobre Internet
(% personas) TRIM109
Internet
Navegadores
Programas de mensajeria

Programas de correo electrénico

Programas proteccion anti-virus
[firew alls

Programas de intercambio de ficheros

60

Manejo de intranets/redes locales -
0 10 20 30 40 50
= Principiante Avanzado Experto
# 4
&
#
#
+ll )
32
# $ n
Avanzado Experto No soy usuario Ns/ Nc
26,9 7,1 29,4 9,2
24,1 7 37,7 11,5
17,7 53 42,9 11,6
13 4,3 48,3 11,8
11,8 3 50,4 11,8
7,8 2,3 56,7 11,8
8,6 2,5 58,7 12,5
Avanzado Experto No soy usuario Ns/ Nc
23,5 9,1 34,2 11,7
22 8,4 39 12
16,8 51 48,7 12,2
16,5 6,5 48,1 12
11,1 2,8 49,9 12
12,8 43 55 12,1
7,9 3,1 60,2 12,4
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Equipamiento (% hogares) TRIM109

Teléfono fijo |IEEEEEE—— $ -
DVD/ Blue Ray* |- '
Ordenador |I——
Cam. Fotos digital |
Internet | @ &
TV TFT/ Plasma |
Video consola |
Cam. Video digital |G
Webcam | (
Home Cinema | .
GPS | !
i T T T T . f
0 20 40 60 80 100 ’
# & "
% hogares Teléfono fijo De N Ordenador Ca"?' _Fotos Internet ey Carr_\. Y|deo AL Home Webcam GPS
Ray* digital consola digital Plasma Cinema
TRIM107 82,7 73,5 57,8 50,6 40,0 27,6 17,0 11,7 16,2 15,1 6,2
TRIM307 82,7 72,9 57,8 54,8 42,2 27,2 21,0 15,2 17,6 17,6 9,4
TRIM108 83,0 50,9 59,1 57,1 445 28,3 20,5 20,4 15,8 17,0 12,0
TRIM308 82,8 66,5 60,4 58,2 46,8 28,8 21,7 24,4 16,0 18,2 13,0
TRIM109 82,4 65,2 63,4 60,7 48,5 30,1 24,0 30,7 16,7 20,0 16,1
Equipamiento (% hogares)
100
80 ° ® Py .
( 50 N & & —A
—h
$ 40
( / 20 C— —— . -
+" 04 ; ; ; ;
TRIM107 TRIM307 TRIM108 TRIM308 TRIM109
puntos porcentuales de Teléfono fijo RVDJERS C._ft_)tos Home WA
incremento Ray* digital Cinema Plasma —e— Teléfono fijo DVD/ Blue Ray*
~ N ~#— Cam. Fotos digital TV TFT/ Plasma
TRIM107 al TRIM108 03 226 6.5 04 87 N —
TRIM307 al TRIM308 01 6.4 3.4 -16 9.2
TRIM108 al TRIM109 06 14,3 36 0,9 10,3
0 $ %
| Equipamiento (% hogares)
& ! o
60 o PU— ]
) 40
20 A = A
Video Camara 0+ . . . .
p“”wsinpc?;cr;’g;‘:g'es e RO e e (‘j’ig‘:‘; €S WEEL TRIM107 TRIM307 TRIM108 TRIM308 TRIM109
TRIM107 al TRIM108 1,3 45 0,7 35 58 58 —e— Ordenador Internet
TRIM307 al TRIM308 26 46 16 07 36 36 Eamiceolcol=0a == Vg E]
Webcam —>—GPS
TRIM108 al TRIM109 43 4,0 1,8 35 4.1 3,0
1
(A 6 B=,/ # 3 C?57?D C?5 ?1E
B &1 ?5? 2 $D # 24 )
$ < 2 3
) 7 2 # ) & ?5?




Disponibilidad de equipamiento individual (%
personas) TRIM109

mn 1
/ # 8 +&" (
Disponibilidad de equipamiento
individual (% personas)
30 -
204 Portatil
—o— MP3
/ —a— VP4
10 4
PDA
0

TRIM107 TRIM307 TRIM108 TRIM308 TRIM109

% individuos
TRIM107
TRIM307
TRIM108
TRIM308

TRIM109

puntos porcentuales

de incremento

MP3
22,1
24,6
22,3
22,8

23,6

MP3

TRIM107 al TRIM108 0,2

TRIM307 al TRIM308

1,8

TRIM108 al TRIM109 1,3

MP4

10,8
11,4

14,7

MP4

PDA Portatil

3.2 12,5
34 16,6
3.2 18,2
3,6 20,3
3,8 24,8
&

* &

PDA Portatil
0,0 5,7
0,2 3,7
0,6 6,6
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TV Pago
10,5
10,1
8,7
9,6
9,6
9,1
9.4
9,6
9,2

Gasto servicios TIC (TRIM109) % de hogares N° de hogares (miles) Gasto servicios TIC (millones €)
Telefonia fija 82,4 13.724 1.056
Telefonia movil 88,2 14.688 1.570
Internet 48,5 8.071 550
TV pago 23,3 3.876 321
Total 100 16.071 3.497
4 (
2 *
!/ ") ( )
/ n
Gasto total TIC en servicios finales (mill €)
3.421 il
Se00h 3.244 3209 3.199 3.268 -
3.062
3.011 3.022 - - -
3.000 -
Em mE- %
2.500 1
&
2.000 - ) % ++
1.500 - 7
'll
1.000 4 v
500 | #
0 - 1 + n
TRM1I TRM2 TRIM3 TRIM4A TRIM1 TRM2 TRIM3 TRIM4 TRIML ! )
o7 o7 07 07 08 08 08 08 09
= TIf fija TIf moévil Internet = TV Pago 2 3 2 4
Gasto por servicios TIC Millones de Euros Porcentaje
P TIf fija  TIf mévil Internet TV Pago Total Tif fja  TIfmé  vil Internet
TRIM107 1.022 1.253 421 315 3.011 33,9 41,6 14,0
TRIM207 989 1.304 425 304 3.022 32,7 43,2 14,1
TRIM307 1.024 1.493 444 283 3.244 31,6 46,0 13,7
TRIM407 974 1.335 459 294 3.062 31,8 43,6 15,0
TRIM108 1.038 1.397 484 310 3.229 32,1 43,3 15,0
TRIM208 1.028 1.401 478 292 3.199 32,1 43,8 14,9
TRIM308 1.055 1.533 512 321 3.421 30,8 44,8 15,0
TRIM408 1.037 1.412 505 314 3.268 31,7 43,2 155
TRIM109 1.056 1.570 550 321 3.497 30,2 44,9 15,7
Distribucién del gasto total TIC por tipo de servic  io F #
(% gasto)
50 2
TIf mévil
40
30 —o o = —O— o —O ¢ ——Tifia
" # 23 "
Internet "
10 &—0—o—o * * e 23 $ &
3 e M 2324 = 5
TRML TRIM2 TRIM3 TRIM4 TRIML TRIM2 TRIM3 TRIM4 TRIML * 4 H#

07

07 07 07 08 08 08 08 09
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Piramide TIC -TRIM109-

15,2% A\ = A24,6%

35,0%

21,2% d . _16,2%

Servicios considerados: fijo, movil, Internet y TV pago - E 1,0% de hogares no disponen de ningun servicio

40,2%

19,0%

0 & ) ) ) &
+Il & ’+ mn
4 + m
% L
@ ( # " &
%# I
?:6: / . *
%de hogares segln numero de servicios
50 +
—e— 3 servicios 40 A
. - 40/.\.
2 servicios 30 |
1 servicio
20 +
—e— 4 servicios " n N ® =
10 B v v
—o— 0 sevicios
0 [ ‘ o ‘ o ‘ o a
TRIM107 TRIM307 TRIM108 TRIM308 TRIM109
0 ) ) 2
4 &
4
) 7
*(
% de hogares TRIM306 TRIM107 TRIM307 TRIM108 TRIM308 TRIM109
4 servicios 10,4 12,1 12,1 13,3 14,3 15,2
3 servicios 29,4 32,1 32,5 33,9 36,0 35,0
2 servicios 34,0 31,1 32,4 29,5 27,3 27,8
1 servicio 25,2 23,8 22,2 22,3 21,3 21,2
0 sevicios 1,1 0,9 0,9 1,0 1,0 0,9




50 -
3 servicios 40 |
—e—4servicios 20 ] ~— _ N
0] o —— P o L
—&—2 servicios
10
1 servicio 0 ; ; : . . ! ! ; 1
TRIM107 TRIM207 TRIM307 TRIMAO7 TRIM108 TRIM208 TRIM308 TRIMA08 TRIM109
'll
) , 11}
? #
* ) % ’! "
% de gasto TRIM107 TRIM207 TRIM307 TRIM407 TRIM108 TRIM208 TRIM308 TRIM408 TRIM109
4 servicios 18,1 20,1 19,8 20,5 20,9 22 21,7 23,4 24,6
3 servicios 40,3 40 41 415 41,2 40,7 41,5 41,4 40,2
2 servicios 26,8 26 25,6 23,4 23,7 23,1 22,4 21 19,0
1 servicio 14,8 13,9 13,7 14,6 14,2 14,2 14,4 14,2 16,2
? * 0 )

Gasto medio (€) TRIM107 TRIM207 TRIM307 TRIM407 TRIM108 TRIM208 TRIM308 TRIM408 TRIM109

1 servicio 45,1 42,5 48,4 48,7 49,5 48,9 55,6 52,3 62,1
2 servicios 62,8 61,1 61,9 53,5 62,4 60,3 67,6 60,6 55,6
3 servicios 91,4 91,2 99,0 94,7 94,4 92,5 94,8 90,4 93,3
4 servicios 109,0 121,1 127,8 125,0 122,1 127,3 124,6 128,3 131,8
7
, G *
& , G < &
G & ,G

Gasto medio por hogar y por numero de servicios (€ )

TRIM109

22 ) *

& G 56

jz \ ~ )

zz ‘ ‘ v ‘ v ‘ e ‘ &

1 servicio 2 servicios 3 servicios 4 servicios * G
Gasto medio por hogar —&— Gasto medio por servicio & ,G &_ /G
Gasto medio (€) TRIM107 TRIM207 TRIM307 TRIM407 TRIM108 TRIM208 TRIM308 TRIM408 TRIM109

1 servicio 45,1 42,5 48,4 48,7 49,5 48,9 55,6 52,3 62,1
2 servicios 314 30,6 31,0 26,8 31,2 30,1 33,8 30,3 27,8
3 servicios 30,5 30,4 33,0 31,6 315 30,8 31,6 30,1 31,1

4 servicios 27,3 30,3 31,9 31,3 30,5 31,8 31,2 32,1 32,9
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Distribucion del gasto total por concepto (mill €)

1.100 -
1.055 1.056
1.038 1.037
1.000 | 1.022 1.024 1.028
989
974
900
TRIML TRIM2 TRIM3 TRIM4 TRIM1 TRIM2 TRIM3 TRIM4 TRIML
07 07 o7 07 08 08 08 08 09
1.300 +
1.100 +
900 -
700 -
500 -
300 +
100 +
sl 81 0 0 B R R B
-300
-500 - = Trafico Bonos/otras cuotas Cuota abono m Descuentos
? ( 2324
* , +| $
/" # % $
Millones € TRIM107 TRIM207 TRIM307 TRIM407 TRIM108 TRIM208 TRIM308 TRIM408 TRIM109
Tréafico 420 406 407 394 429 436 434 439 452
Bonos/otras cuotas 146 153 159 173 68 65 66 67 74
Cuota abono 649 651 664 632 776 777 800 786 827
Descuentos -193 -221 -207 -224 -236 -250 -245 -255 -297
Gto total 1.022 989 1.024 974 1.038 1.028 1.055 1.037 1.056
2 + &
# /. ' M
# % .
& 23 24
%
2
6 /2 2 % ) 2324
H 6?90 ' 24 # & # 3




S

Porcentaje Absolutos (miles hogares)

HOGARES Teléfonica Resto operadores Teléfonica Resto operadore
TRIM406 83,5 32,1 10.718 4.118
TRIM107 814 31,9 10.768 4.224
TRIM207 81,2 31,8 10.743 4.203
TRIM307 81,4 30,7 10.764 4.062
TRIM407 80,9 31,4 10.700 4.189
TRIM108 81,3 31,0 10.842 4.139
TRIM208 80,3 31,8 10.701 4.246
TRIM308 78,8 31,5 10.487 4.188
TRIM408 78,7 33,3 10.474 4.427
TRIM109 76,8 34,1 10.540 4.683

2324

Hogares con telefonia fija por operador (% hogares)
100 4

80 -
60 -
40 4§

—o— o+ o—o0 o——o—9©
20 4§

TRM1 TRM2 TRIM3 TRM4 TRML TRM2 TRM3 TRV TRM1
07 07 07 07 08 08 08 08 09
Teléfonica —e— Resto operadores

base: hogares con telefonia fija

GASTO Porcentaje Absolutos (Millones €)
Teléfonica Resto operadores Teléfonica Resto operadore
TRIM306 79,2 20,8 794 208
TRIM406 77,9 22,1 768 218
TRIM107 78,8 21,2 806 217
TRIM207 78,3 21,7 774 215
TRIM307 80,5 19,5 824 200
TRIM407 79,5 20,5 775 200
TRIM108 80,3 19,7 833 205
TRIM208 78,7 21,3 810 219
TRIM308 79,9 20,1 843 212
TRIM408 78,6 21,4 815 222
TRIM109 79,3 20,7 837 219
Porcentaje de gasto total en telefonia fija por ope  rador (% gto)
100 ~
80 -
60 -
40 A
20, © * C—T—C— =
0 T T T T T T
TRIML TRIM2 TRIM3 TRIM4 TRIML TRIM2 TRIM3 TRIMA TRIML
07 07 o7 07 08 08 08 08 09
Teléfonica —&— Resto operadores

S

4
23 24
8 2%
( *
A
+
)
#
8
#
*
8
2%
63
2
23 24
8 2%
( *
/.
&




Porcentaje Absolutos (Miles)
Hogares por tipo de Hogares Indirecto y Indirecto y
1 * i *
acceso (%hogares) preseleccion DI preseleccion DI
TRIM107 12,4 87,6 1.653 11.570
_— TRIM207 11,7 88,3 1.569 11.654
TRIM307 11,3 88,7 1.499 11.720
TRIM407 11,3 88,7 1.496 11.723
TRIM108 10,9 89,1 1.455 11.878
99 TRIM208 10,5 89,5 1.403 11.930
TRIM308 9,2 90,8 1.225 12.081
= Indirecto y preseleccion Directo* TRIM408 94 90,6 1.247 12.059
base: hogares con telefonia fija TRIM109 9,2 90,8 1.264 12.460
# 2324
!
( # % , +
* < 1
) 2324 8
Minut tino d Porcentaje Absolutos (Millones)
inutos por ipo de Minutos Indirecto y ) Indirecto y )
acceso (% minutos) -2 Directo -2 Directo
preseleccion preseleccion
TRIM107 9,1 90,9 762 7.571
95,4 TRIM207 8,6 91,4 657 6.951
TRIM307 52 94,8 382 7.027
TRIM407 57 94,3 460 7.557
TRIM108 6,0 94,0 522 8.201
TRIM208 6,0 94,0 526 8.006
ie TRIM308 4,4 95,6 369 8.013
TRIM408 5.2 94,8 447 8.065
= Indirecto y preseleccion Directo TRIM109 4.6 95 4 419 8.709
= 4" 2324
% 8 )
/.
Gasto por tipo de : Porcentaje Apsolutos (Millones €)
acceso (% gto) Gasto Indirecto y Directo Indirecto y Directo
preseleccion preseleccion
TRIM107 51 94,9 52 970
TRIM207 4,9 95,1 48 940
TRIM307 4,4 95,6 45 979
96,4 TRIM407 4,5 95,5 44 930
26 TRIM108 4,6 95,4 a7 990
' TRIM208 4,5 95,5 46 983
TRIM308 3,8 96,2 40 1014
= Indirecto y preseleccion Directo TRIM408 39 96,1 40 997
TRIM109 3,6 96,4 38 1.018

F & 2 2324




% P 2324
L 1/
B:(: )
/
% minutos  Metropolitana  Provinciales Interprovinciales Internacionales Red inteligente Fijo-Mévil  Resto
TRIM107 64,0 9,3 15,4 1,9 3,3 6,1 0,0
TRIM207 61,0 10,0 17,1 2,3 3,7 5,9 0,0
TRIM307 59,8 10,4 17,0 2,5 3,6 6,8 0,0
TRIM407 58,0 11,9 17,2 1,9 55 54 0,1
TRIM108 61,9 10,0 16,2 2,1 4,7 51 0,0
TRIM208 60,3 8,6 15,6 2,1 4,8 54 3,1
TRIM308 61,6 8,7 14,3 2,4 4,8 57 2,6
TRIM408 58,9 9,3 16,2 2,3 5,8 4,6 29
TRIM109 59,3 9,8 16,5 2,7 4,2 3,9 3,6
Gasto y minutos cursados por tipo de llamada (%) (
TRIM109 %
gasto = minutos
I 23 24

Fijo-Mévil
Red inteligente

Internacionale

Interprovinciales - #

Provinciales

< *
% $ %

O=
N}
o
IS
o
o2}
=}
©
=}

80 60 40 20
n
) & 23
24 ) 4
Yo F # 2
$ # "
1
/ (

% de gasto  Metropolitana  Provinciales Interprovinciales Internacionales Red inteligente Fijo-Mévil  Resto
TRIM107 34,0 8,8 15,8 47 10,4 26,1 0,2
TRIM207 30,9 9,1 17,4 57 10,9 25,4 0,6
TRIM307 30,2 9,1 16,6 5,6 11,2 27,0 0,4
TRIM407 30,1 10,8 18,1 55 10,8 24,5 0,2
TRIM108 32,3 9,9 17,8 58 10,3 23,8 0,1
TRIM208 30,0 8,3 16,5 4,8 11,8 23,3 53
TRIM308 30,9 8,5 16,1 6,1 11,7 24,3 2,4
TRIM408 29,7 9,0 18,2 7,0 10,1 20,3 5,6
TRIM109 31,7 9,9 19,4 5,9 8,8 18,9 53

4
? * | #8 5% # < 4 9l&
4 24 3 <
# 2 6 2 B




Variacion interanual de trafico e ingresos entre

TRIM108 y TRIM109 (%)

60 1
40 4
20 +
0 - .
-20
Metropolitana| Provincial | Interprovincial | internacional fijo movil red inteligente
‘ mMinutos 0,3 26 63 324 -8,6 -6,7
| Ingresos 34 54 1“9 85 63 95
Media mensual de minutos por hogar (minutos)
300 4 40 -
200

100 4

TRML TRM2 TRM3 TRM4 TRML TRM2 TRIM3
07 07 07 07 08 08 08
1 * (
*
L}
Media mensual
TRIM107 TRIM207 TRIM307
por hogar
Minutos 208 192 187
Euros 29,6 28,9 29,9

Gasto medio mensual por hogar (€)

TRML TRM2 TRM3 TRM4 TRML TRM2 TRM3 TRM4 TRML
07 07 08 08 08 08 09

TRMA  TRIML
08 09 o7
TRIM407 TRIM108
202 218
28,5 30,1

TRIM208 TRIM308 TRIM408 TRIM109
213 210 213 222
29,8 30,7 30,1 29,8




¥ F#'& @=

+:6: < o*

Porcentaje de hogares con telefonia
moévil (%) TRIM109

Evolucién del porcentaje de hogares con
telefonia mavil (%)

100 -
80 1 o— —O— - O— —9
60 -
= S| 40 -
NO 20 -
882 0 . . )
TRIM107 TRIM307 TRIM108  TRIM308 TRIM109
—eo— 3| NO
( Porcentaje Clesaiintee
# 9% Hogares con movil J (miles hogares)
.
TRIM106 84,3 13.064
TRIM306 84,4 13.082
82 $ TRIM107 85,7 13.700
' . TRIM307 86,5 13.833
( TRIM108 86,9 13.961
TRIM308 87,0 13.975
TRIM109 88,2 14.688
+ m
4t * 0*
Porcentaje de individuos con Evolucién del porcentaje de individuos con
telefonia mévil (%) TRIM109 100 - telefonia movil (%)
80 1 . o 5. . 2 —0
60 4
Sl 40
21,2 -
78,8 NO
20 4
0
TRIML07 TRIM307 TRIML08 TRIM308 TRIM109
—e—5| NO
- L. . Absolutos
Individuos con movil Porcentaje (miles individuos)
TRIM106 73,0 27.115
TRIM306 73,2 27.170
TRIM107 75,1 28.191
TRIM307 75,2 28.219
TRIM108 76,0 28.717
TRIM308 77,5 29.285
TRIM109 78,8 30.052
? ( & !
A (&8 J
* > "
L}
( ) :
63 4 $ $
* n 1
& g1 # $ +&" (




1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

80

60

40

20
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Evolucién del gasto total en telefonia mévil (millo

TRM1L TRM2 TRIM3 TRM4A TRML TRM2 TRIM3 TRM4A TRIML
07

07

%

07

23

07

08

08

08

nes €)

08

Gasto en telefonia mévil por forma de pago (%)

—s =8 = s m—a—39

09

TRM1L TRM2 TRM3 TRM4A TRML TRM2 TRM3 TRM4 TRIML

07

TRIM1
07

07

07

07

—&— contrato

08

08

08
prepago

Gasto medio por hogar en telefonia movil (€, IVAin

TRIM2 TRM3 TRIM4  TRIM1L

07

%

07

07

")

08

TRIM2 TRIM3 TRIM4 TRIM1

08

08

08

cluido)

08

09

09

Gasto total
(Millones €)

TRIM107
TRIM207
TRIM307
TRIM407
TRIM108
TRIM208
TRIM308
TRIM408
TRIM109

contrato

850
874
1.010
909
952
959
1.051
972
1.127

Gasto movil

(%)
TRIM107
TRIM207
TRIM307
TRIM407
TRIM108
TRIM208
TRIM308
TRIM408
TRIM109

€ (IVA
incluido )

TRIM107
TRIM207
TRIM307
TRIM407
TRIM108
TRIM208
TRIM308

TRIM408
TRIM109

prepago

403
431
483
426
445
442
482
440
443

total

1.253
1.304
1.493
1.335
1.397
1.401
1.533
1412
1.570

contrato  prepago

23

67,8
67,0
67,6
68,1
68,1
68,5
68,6
68,9
71,8

32,2
33,0
32,4
31,9
31,9
315
314
31,1
28,2

Gasto medio
por hogar

35,3
36,8
41,7
37,3
38,7
38,8
42,4
39,1
41,3




+:(: 13 0O*
% de lineas particular profesional mixto ns/nc
Porcentaje de lineas moviles segun el principal uso TRIM107 79,7 59 75 6,9
del mévil (%) TRIM109 TRIM307 79,2 6,5 7,6 6,6
TRIM108 78,3 53 8,3 8,1
TRIM308 79,2 6,5 7,6 6,6
52 ) TRIM109 79,5 5,2 8,8 6,5
= particular
79,5 88 perIesionaI 3
mixto
‘ . 2 3 $
6,5 * (
/ n
Base: total lineas méviles
+:7: 0*
menosdel entrely2 masde?2
Porcentaje de individuos segiin el momento de . O/,° .de 5 5 Y & ns/nc
L s individuos ano anos anos
compra del Gtlimo moévil (%) TRIM109
TRIM107 39,2 26,5 31,8 2,6
375 TRIM307 39,2 24,9 32,8 3,0
TRIM108 35,6 27,0 35,0 2,4
= menos de 1 afio TRIM308 35,5 26,0 36,6 1,9
TRIM109 32,8 27,2 37,5 2,6
entre 1y 2 afios 4 & ( 82 3
27,2
més de 2 afios +"
= ns/nc & K
32,8 ( )
(1]
base: individuos de 15y mas afios usuarios de teléfono movil / ) 82
+:?7: 0* 3 09 0O*
PRIMER TRIMESTRE 2009
55
E tamafio de la burbuja representa el porcentaje de individuos
= 50 . o
> que usa habitualmente ese servicio.
o) . iy
£ 45 (Base: Disponen del servicio)
o
£ 40
B3
o 35
(o
5 30
7]
S 25
g O media: 24,8
5 20
> 15
X 10
5
media: 36,6
0
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85
base: indidividuos de 15 y mas afios usuarios de teléfono movil % Tiene en su movil actual
58 # $ # #4 2
2 * 3 23 % & *
3 2 J -




Servicios del movil 0 82 $

" (indiv) TRIMI0g  |lene  Quiere  Usa )
1 Chat 19,7 9,9 7,0 ' 2
2 Navegacion WAP 29,3 13,8 6,9 "
3 Marcacion por voz 36,7 18,1 11,8 . / 4 3
4 Acceso a Internet 50,4 21,1 8,5 == /. &
5 Correo electrénico 34,4 18,9 10,7 "
6 manos libre coche 32,4 37,9 37,1 7 $ # L+ ?
7 MP3 44,3 33,6 42,8 #8
8 Radio FM 47,7 31,9 39,9 '
9 MMS 68,7 34,0 30,1 )
10 Bluetooth 64,5 44,5 51,9 P )
11 Infrarrojos 35,3 221 21,2 ) $7
12 Videomensajes 33,3 18,0 14,8 , "
13 Videollamada 24,5 16,2 95 2 & +
14 Conexién 3G 28,7 17,4 16,7 #
15 Grabacion de video 60,8 33,0 31,9
16 Camara de fotos 77,8 46,2 54,9
17 GPS 12,1 22,6 19,1 !
18  Wifi 12,0 20,2 26,6 & ) # $
19 Pantalla TActil 7,0 18,6 68,8 "
20 Agenda electrénica 11,5 17,7 34,3 $
Tiene "
Base: Tiene mdvil Tiene movil servicio . )
2%
+:B: 34 0O*
% individuos TRIM106 TRIM306 TRIM107 TRIM307 TRIM108 TRIM308 TRIM109
Recibir Diario o semanal 66,6 69,2 70,2 72,6 72,8 73,6 76,6
llamadas Mensual o esporadico 17,0 15,2 16,3 14,1 14,1 14,5 12,9
Realizar Diario o semanal 62,3 65,8 66,3 69,0 69,4 70,1 72,1
llamadas Mensual o esporadico 20,6 17,7 18,9 16,7 16,2 16,7 16,3
SMS Diario o semanal 45,1 46,0 48,3 48,9 50,5 48,9 50,0
Mensual o esporadico 31,3 31,6 35,6 33,7 32,9 35,7 35,0
EEm el YR Diario o semanal 12,2 12,3 12,0 12,4 12,8 11,3 10,1
Mensual o esporadico 20,0 20,4 26,3 24,0 23,6 24,4 22,8
Chat Diario o semanal _ 0,6 1,4 0,9 0,9 1,2 1,1 1,1
Mensual o esporadico 3,0 2,8 3,2 3,5 35 3,0 3,2
Mensajes Diario o semanal 1,2 14 14 1,3 15 - -
entre grupos  Mensual o esporadico 3,6 4,1 6,6 6,1 6,5 - -
Acceso a Diario o semanal 0,8 11 0,6 1,3 1,3 1,6 3,2
Internet Mensual o esporadico 2,6 3,4 3,5 3,8 4,1 45 4,1
Utilizar desde Diario o semanal 0,3 0,8 0,4 0,6 0,6 0,7 0,8
extranjero Mensual o esporéadico 13,3 14,8 17,9 22,0 19,9 21,6 20,1
Informacién  Diario o semanal 2,0 2,2 2,0 1,6 1,7 2,6 2,2
en el movil Mensual o esporadico 9,2 9,5 12,8 12,6 12,0 12,7 11,8
Juegos Diario o semanal 1,2 1,3 0,9 0,8 0,9 1,1 0,9
descargables Mensual o esporadico 10,3 12,6 14,9 14,7 14,0 14,6 12,7
Mensajes Diario o semanal 2,6 3,4 1,6 29 3,4 3,8 3,0
multimedia  Mensual o esporadico 23,5 25,1 33,1 32,5 32,9 36,4 36,2
Descarga de Diario o semanal 1,3 2,0 1,6 1,2 1,6 1,4 1,3
tonos/melodias Mensual o esporadico 22,2 21,0 26,9 24,4 23,5 24,4 20,8
Conexion WAP Diario o semanal _ 0,8 1,0 0,7 0,8 1,2 1,5 2,0
Mensual o esporadico 7.8 9,3 11,1 9,4 8,6 8,4 7,9
Correo Diario o semanal 1,1 1,6 1,4 1,2 1,4 1,8 2,6
electrénico  Mensual o esporadico 3,6 4,1 5,3 55 55 55 5,0
Infrarrojos/  Diario o semanal 6,2 8,1 9,1 9,8 10,9 10,9 12,2
Bluetooth Mensual o esporadico 14,4 17,4 24,9 28,7 30,7 34,8 33,2
Grabacion Diario o semanal 3,0 3,5 4,1 4,3 4.3 5.2 5,3
enviovideo  Mensual o esporadico 9,9 13,7 19,7 24,3 25,4 27,4 28,8
Camara Diario o semanal 10,5 11,8 12,1 13,2 13,6 14,9 16,1
de fotos Mensual o esporadico 25,1 28,9 38,9 42,4 44.8 47,8 50,3
Servicios de  Diario o semanal 0,3 0,5 0,3 0,2 0,7 1,2 0,9
localizacibn  Mensual o esporadico 2,6 3,4 3,6 3,6 4,0 3,7 4,3
TV mévil Diario o semanall ' - - - - - 0,7 0,7
Mensual o esporadico - - - - - 2,4 1,9

+& " ( 82 $
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=$@" % &>#

Porcentaje de hogares con TV de pago (%)

76,7

Hogares con
TV de Pago

TRIM107
TRIM307
TRIM108
TRIM308
TRIM109

TV ADSL/Video Comunitario
/Sin especificar

Miles de
hogares
TRIM107
TRIM307
TRIM108
TRIM308
TRIM109

$
7%

Evolucién del porcentaje de hogares con
TV de pago (%)

TRIM109 100 -
80 -
60 -
5 S
40 4
No - o
20 1 - -0 ® @ @
0 T T T T !
TRIM107 TRIM307 TRIM108 TRIM308 TRIM109
23,3
—8— Sj No
Porcentaje AoEiEs ° s >
J (Miles) [ #
22,3 3.563 (
21,4 3.420 !
21,9 3.528 #
24,8 3.981
23,3 3.876 | &
Hogares con TV de pago por tipo de tecnologia (mile s hogares)
|
Cable
Digital (T—
satélite
e
0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600 1.800
TRIM108 TRIM308 m TRIM109
. TV ADSL/Video
Cable sDa:?éllt;é Comunitario 6 ) 3
/Sin especificar 3)
$
1.536 1.306 635 % ( & .
1.472 1.117 771 2 #
1.501 1.122 868
1.721 1.186 981
8 &6790
1.580 1.285 1.005
8 7 ,
8 6790 g
3 $




400 -

300 -

200 -

100 -

40 -

30 4

20 4

10

Gasto total en TV de pago (millones €)

TRMLI TRM2 TRM3 TRM4A TRIMI TRM2 TRM3 TRIM4A TRIML
o7 07 o7* 07 08 08 08 09 09

% , %
$ n

$ <<5
(

Evolucién del gasto medio por hogar (€, IVA incluid 0)

TRML TRM2 TRIM3 TRIM4 TRIML TRM2 TRM3 TRM4A TRML
07 07 o7 07 08 08 08 08 09

> % /!

Porcentaje de gasto en TV de pago por 100 -
tecnologia (%) TRIM109
80 -

315
304
283
294
310
292
321
314
321

Gasto total
Millones de € Suota  ppv descuentos Total
TRIM107 316 20 21
TRIM207 302 12 10
TRIM307* 290 8 15
TRIM407 299 12 17
TRIM108 311 25 26
TRIM208 297 15 20
TRIM308 332 8 19
TRIM408 322 13 21
TRIM109 332 12 23
A
#
n <

Gasto medio € (IVA incluido)

por hogar

TRIM107 34,2
TRIM207 32,9
TRIM307* 32,0
TRIM407 33,2
TRIM108 34,0
TRIM208 32,0
TRIM308 31,2
TRIM408 30,5
TRIM109 32,0

A

Evolucion porcentaje de gasto en TV de pago portip o de

tecnologia (%)

26,2 60 W

40
20 A ~ o——0
>——208. s PS O @
*r———9 -0- S o
0 T T T T T T T T |
163 TRM1 TRIM2 TRIM3 TRIMA TRIML TRIM2 TRIM3 TRIM4 TRIM1
07 07 o7* 07 08 08 08 08 09

= Digital satélite Cable ADSL

—#— Digital satélite

Cable —o— ADSL




5 3
+. m
2 3 6790
) * I n
R
Gasto (%) Dlg'lt.a ! Cable
satélite
TRIM107 60,2 29,8
TRIM207 60,4 29,8
TRIM307* 57,4 30,2

TRIM407 56,6 31,8

TRIM108 57,9 30,0

TRIM208 56,9 30,5

TRIM308 53,9 32,1

TRIM408 53,5 32,1

TRIM109 57,4 26,2

A
. * -

% de hogares TRIM107
Suf. con la gratuita 60,8
Es cara 24,9
No necesitamos 24,7
No vemos mucho TV 19,8
No nos interesa 17,7
Oferta no atractiva 51
# 5

+ ) 2
) #
) 6 #
# 2 3
' $ & 8

ADSL

10,0
9,8
12,4
115
12,1
12,6
14,0
14,3
16,3

Gasto (Mill €)

TRIM307

58,3
24,3
22,7
18,3
16,7
5,2

TRIM107
TRIM207
TRIM307*
TRIM407
TRIM108
TRIM208
TRIM308
TRIM408
TRIM109

59,1
25,6
22,8
19,4
14,7
5,6

Motivos por los que el hogar no dispone de TV Pago

Suf. con la gratuita

base:hogares sin TV de pago

Es cara

No necesitamos

v

Digital
satélite

190
183
163
166
180
166
173
168
184

TRIM108

Cable

94
91
85
94
93
89
103
101
84

TRIM308

62,1
24,6
22,7
19,1
16,2
51

(% hogares) TRIM109

No vemos mucho

No nos interesa

ADSL

31
30
35
34
37
37
45
45
52

Total

315
304
283
294
310
292
321
314
321

TRIM109

75,3
32,1
21,5
28,8
22,0
6,7

Oferta no atractiva




1"

6 :6:

Porcentaje de hogares con conexion a
Internet (%) TRIM109

= Si

No

51,5

Porcentaje de individuos usuarios de
Internet (%) TRIM109

40,9

Evolucion del porcentaje de hogares con conexion a

100 - Internet (%)
80 -

60 1

[ ]

40 - o—

20 4

TRIM107 TRIM307 TRIM108

—o—Si

Hogares con

Porcentaje
conex. Internet
TRIM107 40,0
TRIM307 42,2
TRIM108 44,5
TRIM308 46,8
TRIM109 48,5

TRIM308 TRIM109

No

Absolutos
(Miles hogares)
6.396
6.754
7.145
7.518
8.071

Evolucién del porcentaje de individuos usuarios de

100 - Internet (%)
80 4

60 P

®
®

40

20 A

—o—Sj
Usuarios de .
Internet Porcentaje

TRIM107 52,4
TRIM307 53,5
TRIM108 56,3
TRIM308 58,3
TRIM109 59,1

TRIM107 TRIM307 TRIM108

TRIM308 TRIM109

No

Absolutos (Miles
individuos)

19.690
20.097
21.271
22.034

22.538




% ++

Gasto total en Internet (millones €) 2
600 - "
6790 !
500 - |
400 '
300 -
# * ,
200 -
100 4 "
b
o 0/
TRML TRM2 TRM3 TRM4A TRML TRM2 TRIM3 TRM4 TRML 0
07 o7 o7* 07 08 08 08 08 09
Absolutos Total - Dto.
(Millones €) ADSL Cable RTB Dto. cable cable 3
TRIM107 299 90 43 12 421
TRIM207 326 95 18 14 425
TRIM307* 326 117 17 16 444
TRIM407 350 115 8 14 459 8 B
TRIM108 368 127 10 21 484 23 E
TRIM208 360 134 9 25 478
TRIM308 387 129 9 13 512 2
TRIM408 387 132 4 18 505 (
TRIM109 426 140 4 20 550
Gasto en Internet por tecnologia de acceso (%) Gasto ADSL Cable RTB
100 Internet (%)
80 TRIM107 71,1 18,5 10,4
— . " TRIM207 76,6 19,0 4.4
60 TRIM307* 73,4 22,7 38
40 TRIM407 76,3 22,0 1,7
o0 TRIM108 76,0 21,9 2,1
A\‘_‘_ . . . X TRIM208 75,3 22,8 1,9
° TRIML ‘ TRIM2 ‘ TRIM3 ‘ TF;M4 ‘ TRIML ‘ TRIM2 ‘ TR-IMS ‘ TR-IM4 ‘ TR-IMl ‘ Rl 756 22,7 18
07 07 or* 07 08 08 08 08 09 TRIM408 76,6 22,6 08
ADSL Cable RTB TRIM109 77,5 21,8 0,7
= L
6790 ( 0 3
# #
$ "0 3 BE
#4
Gasto medio mensual por hogar (€, IVA incluido) Gasto medio mensual por hogar € (IVA incluido )
30 -
TRIM107 25,4

TRIM207 25,7

20 TRIM307* 25,4
TRIM407 26,3

TRIM108 26,2

10 4 TRIM208 25,9
TRIM308 26,3

TRIM408 26,0

o W UNEE TN Ehu T D S = = TRIM109 26,3

TRIML TRM2 TRM3 TRMA TRML TRM2 TRM3 TRIM4  TRIML
07 07 07* 07 08 08 08 08 09

! 56




Frecuencia de acceso a Internet (%individuos) TRIM

39,6

1,3
ns/nc

Miles de
individuos

TRIM107
TRIM307
TRIM108
TRIM308
TRIM109

% de
individuos

TRIM107
TRIM307
TRIM108
TRIM308
TRIM109

Nunca

17.327
16.873
16.047
15.300
15.100

Nunca

46,1
44,9
42,4
40,5
39,6

Porcentaje de usuarios de Internet (uso
en el Ultimo mes) TRIM109

)

( &
)
B

109 ? o+ # $
& " ()
62 $
—A7
1,7 "+ /
/ % *
Hace més tiempo
= En los Ultimos 3 meses
= En el Gltimo mes ' 2
En Gitimos 15 dias % I/ # $
= En la Gltima semana 1+ & I (
Frecuencia de acceso a Internet
L - L En los .
En la dltima En ultimos En el dltimo L Hace mas
p Ultimos A
semana 15 dias mes tiempo
3 meses
13.409 1.020 1.138 1.067 3.055
14.250 971 1.069 959 2.848
15.578 1.194 870 778 2.851
15.429 1.114 1.222 1.300 2.968
17.847 1.007 667 662 2.355
Frecuencia de acceso a Internet (acumuladas)

Enla dltima En dltimos 15 En el dltimo En los ultimos 3 Hace més
semana dias mes meses tiempo
35,7 38,4 41,4 44,2 52,4
37,9 40,5 43,4 45,9 53,5
41,2 44,4 46,7 48,7 56,2
40,8 43,8 47,0 50,4 58,3
46,8 49,3 51,1 52,8 59,1
Evolucién del porcentaje de usuarios de Internet

100 (uso en el Gltimo mes)

80 4

60 -

)
0] e——eo——*
20 4
51,1
0 ; ; ; ; ;
TRM107  TRM307  TRMI108  TRIM308  TRIM109
—e—Si No

Usuarios de Internet

(Ultimo Mes) Porcentaje
TRIM306 37,6
TRIM107 41,4
TRIM307 43,4
TRIM108 46,7
TRIM308 47,0
TRIM109 51,1

Absolutos (miles

indiv.)

13.982
15.568
16.290
17.642
17.765
19.521




6::C % *)

Dispositivo de acceso a Internet (% hogares) H#
TRIM109 '
Ord. sobremesa
Ord. portatil / "
Videoconsola #
Teléfono mévil
PDA
1
Otros
0 20 40 60 80 100 "
base: hogares con acceso a Internet y
Miles de hogares Ord. sobremesa Ord. portatii  Teléfono mévil PDA
TRIM107 5.474 1.442 86 46
TRIM307 5.669 1.824 172 61
TRIM108 6.109 2.197 131 71
TRIM308 6.274 2.594 173 96
TRIM109 6.688 3.401 255 115
% de hogares  Ord. sobremesa Ord. portatii  Teléfono movil PDA
TRIM107 85,6 22,5 1,3 0,7
TRIM307 83,9 27,0 2,6 0,9
TRIM108 85,5 30,7 1,8 1,0
TRIM308 83,5 345 2,3 1,3
TRIM109 82,9 42,1 3,2 1,4
#
Lugar de acceso a Internet (% personas)
TRIM109
Encasa |
SR s— ot
En casa amigos o familiares [N
En centro estudios |l . /" )
En biblioteca ||l
En punto de acceso publico . # 4
En punto de acceso de pago l
oOtros
T T T T T 1 mn
0 20 40 60 80 100 )
base:individuos de 15y mas afios usuarios de Internet %
'M|lle's de En casa En el trabajo e casg gmlgos Ex ceptro En biblioteca
individuos o familiares estudios
TRIM107 13.195 8.251 4.166 2.504 1.648
TRIM307 14.548 8.379 4.035 2.226 1.660
TRIM108 15.445 8.667 3.845 2.408 2.074
TRIM308 16.422 8.353 4.475 2.347 1.977
TRIM109 17.542 9.005 4.541 2.039 1.884
% de individuos En casa En el trabajo En casg gmlgos En cer.mo En biblioteca
o familiares estudios
TRIM107 67,0 41,9 21,2 12,7 8,4
TRIM307 72,4 41,7 20,1 11,1 8,3
TRIM108 72,6 40,7 18,1 11,3 9,8
TRIM308 74,5 37,9 20,3 10,7 9,0
TRIM109 77,8 40,0 20,1 9,0 8,4

# o +& ' (

Videoconsola

106
67
156
164
302

Videoconsola

En punto de En punto de

1,7
10
2,2
2,2
3,7

acceso de

pago
1.445
1.226
1.292
1.102
1.140

En punto de En punto de

acceso de

pago
73
6,1
6,1
5,0
51

acceso

publico
1.181
1.309
1.278
1.343
1.561

acceso

publico
6,0
6,5
6,0
6,1
6,9

Otros

27
41
30

Otros
0,0
0,0
0,4
0,5
0,4

Otros

291
273
368
342
326

Otros

15
14
17
16
1,4




6:7. 18 )9 ¢
Comparacion con el uso de Internet hace un afio Sencillez del uso de Internet (% personas)
(% personas) TRIM109 TRIM109
= Antes no, ahora he 1’3\ = Es muy sencillo de utilizar
7,7 39,5 empezado 18-
" \ gheireelquelans 2o Mas bien fAcil de utiizar
55 — P ARG Mas bien dificil de utilizar
' = Ah t
53 ora menos que antes = muy Compﬁcado .
He dejado de utilizar utilizar
A i mtse/;\;]cet 485 NS/NC
base:individuos de 15y mas afios usuarios de Internet base: individuos de 15 ymas afios usuarios de Internet
Expectativas en Internet (% personas) TRIM109 ) #
30,0 7 8
= Ha superado mis "
expectativas / . ) 3
1,5 Ha cubierto mis
expectativas 9 # 8
S No ha cubierto mis
expectativas
98 = Me ha decepcionado $ ) %
57,0 ' ) / S L
NS/NC ,
2 &
L} 0 n
base:individuos de 15y més afios usuarios de Internet 2 A) /
) 3
Comparacion con el uso de Internet hace un afio...
% de Antes no, , . He dejado
individuos ahora he Ahora mas Ahora igual Ahora menos de utilizar NS/NG
que antes que antes que antes
empezado Internet
TRIM107 10,7 38,9 34,8 6,8 6,5 2,2
TRIM307 8,0 40,9 35,8 7,3 5,6 2,4
TRIM108 9,3 39,0 38,1 6,5 53 1,8
TRIM308 8,6 38,8 39,2 6,4 53 1,7
TRIM109 7,7 39,5 40,6 53 55 1,4
# o +& " (
Por su experiencia con Internet , diria que...
% de Es muy A Iof L A Iof N Es muy
individuos sencillo de Mas bl(-."r.-' facil  Mas ble.n. dificil complicado de NS/NC
- de utilizar de utilizar L
utilizar utilizar
TRIM107 36,7 52,1 7,9 1,9 1,4
TRIM307 37,0 53,2 7,4 1,0 1,4
TRIM108 36,4 52,7 7,2 2,1 1,6
TRIM308 36,2 53,2 7,7 1,6 1,3
TRIM109 41,4 48,5 7,0 1,8 1,3
# +& ' (
Sobre las expectativas que tenia en Internet |, dirfa que...
% de Ha superado Ha cubierto  No ha cubierto Me ha
individuos mis mis mis . NS/NC
. . . decepcionado
expectatlvas expectatlvas expectatlvas
TRIM107 27,5 56,6 12,4 1,7 1,9
TRIM307 25,7 59,0 11,2 2,3 1,9
TRIM108 27,9 58,0 10,9 1,5 1,7
TRIM308 27,3 59,4 9,6 2,0 1,6
TRIM109 30,0 57,0 9,9 1,5 1,5
# +& ' (




Han experimentado problemas de seguridad
(% personas) TRIM109 #

Correos no 2
deseados

Intrusiones & /
remotas PC

Uso indebido / &
ordenador
Intrusiones en 2
email 8 * + 1"

0 20 40 60 80 #

base:individuos de 15y mas afios usuarios de Internet en el tltimo mes )

% individuos

L TRIM 107 TRIM 307 TRIM108 TRIM308
(usuarios ultimo mes)

Virus informatico 55,5 55,2 54,8 58,2
Correos no deseados 49,2 47,0 45,6 49,5
Intrusiones remotas PC 15,5 12,2 12,6 14,5
Uso indebido ordenador 13,5 11,3 11,8 11,7
Intrusiones en email 9,8 9,8 9,2 9,3
# +&( *

Han experimentado problemas de seguridad - #

(% personas) TRIM109

Cargos indebidos a su mévil _ 7
1

Intrusiones en otro servicio -
Estafas en tarjetas de crédito - )
Estafas en cuentas on line I 4

- ;

0 1 2 3 4 5

*
base:individuos de 15 ymas afios usuarios de Internet en el ltimo mes

% individuos

s TRIM 107 TRIM 307 TRIM108 TRIM308
(usuarios ultimo mes)

Cargos indebidos a su movil 2,8 15 2,4 1,8
Intrusiones en otro servicio 2,2 2,1 2,7 2,0
Estafas en tarjetas de crédito 2,2 0,6 1,5 1,3
Estafas en cuentas on line 0,8 0,5 0,7 0,5
Otros 1,0 0,5 0,6 0,7

# & ( *

TRIM109

59,6
46,2
11,4
10,3
9,8

TRIM109

2,3
15
12
0,2
11




6 :B:

Han tomado precauciones de seguridad

(% personas) TRIM109

0 20

40 60

base: individuos de 15 y mas afios usuarios de Internet en el tltimo mes

6)
$& % $
$
#
0
()
+ &

% individuos
(usuarios ultimo mes)

Antivirus (actualizado ult
Cortafuegos

Claves o contrasefias
Copias de seguridad
Anti-spy

# +& " (

% individuos
(usuarios ultimo mes)
Anti-spam
Filtros contenidos
Certificados digitales
Encriptado documentos
Otros

# +& ' (
0
II& /Il
2
7

*

TRIM 107

67,7
47,4
38,7
38,2
26,3

TRIM 107

26,7
11,5
7,8
8,3
11

Han tomado precauciones de seguridad
(% personas) TRIM109

Filtros contenidos _
Certificados digitales -
Encriptado documentos -

Otros I
T

80 0 5 100 15 20 25 30
base: individuos de 15 y méas afios usuarios de Internet en el Gltimo mes
( #
&
/
(
&
&
*

TRIM 307 TRIM108 TRIM308 TRIM109
71,0 70,5 72,3 74,3
47,4 49,6 50,1 52,4
39,5 40,3 41,0 43,1
38,5 39,0 39,4 39,1
26,6 29,0 30,4 31,0

TRIM 307 TRIM108 TRIM308 TRIM109
27,2 31,2 30,3 30,2
11,7 14,3 14,4 12,5
9,1 10,6 10,1 8.9
9,2 10,1 8,8 8,4
0,9 11 0,8 14

2
>
&
&

35




Primer uso de Internet

(% personas) TRIM109 & & !
a7 )
% L}
i 70,9 ( "
3,2 \ = Mas de 3 afios # $ + &
Entre 2 y 3 afios ’
6.7 y=an ( M
Entre 1y 2 aflos 7 $
= Entre 6 meses y 1 afio #
Ha n
105 /ce menos 6 meses 2 % $
= ns/nc
%
)3 2 $
o . K
base: individuos de 15y més afios usuarios de Internet
% individuos Masde3 Entre2y3 Entrely2 Entre 6 meses Hace menos6 ns/nc
(usuarios de Internet) afos afios afios y 1 afio meses
TRIM306 61,6 13,4 8,8 57 6,4 4,1
TRIM107 63,8 12,0 9,0 4,8 7.1 33
TRIM307 68,1 11,2 8,6 3,6 43 43
TRIM108 66,9 10,3 7,7 35 6.6 5,0
TRIM308 68,1 10,2 7,2 4,2 5,2 51
TRIM109 70,9 10,5 6,7 3,2 4,0 4,7

# & (

Miles de individuos Mas de 3 Entre2y3 Entrely?2 Entre 6 meses Hace menos 6

afios afios afios y 1 afio meses
TRIM306 11.453 2.485 1.629 1.061 1.191
TRIM107 12.558 2.353 1.775 945 1.400
TRIM307 13.679 2.254 1.722 718 862
TRIM108 14.223 2.185 1.629 747 1.405
TRIM308 15.000 2.249 1.587 933 1.155
TRIM109 15.983 2.368 1.521 728 901
Disponibilidad de e-mail 0 # $
% individuos) TRIM109
(% individuos) $ %
e personal _ 4
)

trabajo (
No e-mail n
- o ! #

0 20 40 60 80 2 % (

base:individuos de 15y méas afios usuarios de Internet




% individuos

(usuarios de Internet) No e-mail e-mail en el trabajo e-mail personal
TRIM107 25,3 16,8 65,7
TRIM307 23,4 18,3 69,2
TRIM108 24,2 17,9 68,3
TRIM308 22,6 16,9 69,9
TRIM109 21,6 19,4 71,6

#o: +& " (

Miles de individuos No e-mail e-mail en el trabajo e-mail personal
TRIM107 4.990 3.313 12.927
TRIM307 4.702 3.683 13.903
TRIM108 5.139 3.803 14.538
TRIM308 4.981 3.713 15.393
TRIM109 4.858 4.367 16.141

6 % 5 8 ) 5
Dispone de blog personal
(% individuos) TRIM109 '
6,7 = Si # / )
%
818 No /] & +
‘ 312 1
‘ No sé lo que )
8,2 es un blog (
= Ns/Nc 1
&)
base:individuos de 15y més afios usuarios de Internet
% individuos . p
(usuarios de Internet) Ns/Nc No sé lo que es un blog No Si
TRIM107 2,2 23,1 68,9 57
TRIM307 2,5 17,3 72,6 7,6
TRIM108 1,9 12,1 78,6 7.4
TRIM308 2,1 7.4 83,7 6,8
TRIM109 3,2 6,7 81,8 8,2
# +& " (
Lectura de blogs Escritura de blogs
(%individuos) TRIM109 (%individuos) TRIM109
47 296 11,6
[ ] S| L SI
No, nunca 47 No, nunca
65.7 Ns/Nc Ns/Nc

base: individuos de 15y méas afios usuarios de Internet

0 # % "
& " () %
7 8
# &1 $

83,7

base: individuos de 15y méas afios usuarios de Internet

+




6:6: & 0 5 *|

Contacto con la Administracién a través de Contacto con
Internet (% personas) Administracion % de
, . individuos
S0 Publica
TRIM107 18,3
TRIM307 19,3
TRIM108 20,0
TRIM308 21,0
TRIMLO7  TRIM307 TRIM108 TRIM308  TRIM109 TRIM109 21,8
@ , /II # $ 1+ & 1 (
$ 6 $<# N 6 $ &1 0
8 ' 9 3
/ / ' )
#3 (
6 :66: 3 0 & 0

% de individuos TRIM107 TRIM307 TRIM108 TRIM308
Impuestos 64,5 66,2 59,8 62,1
Empleo publico 34,8 34,3 34,7 31,0
Becas, ayudas 44,7 47,7 43,2 39,6
Seguridad social 28,2 22,8 31,0 32,5
Servicios sanitarios 21,6 25,7 31,3 32,9
Documentos personales 13,2 11,9 16,1 28,3
Bibliotecas publicas 20,1 15,7 23,1 225
Matriculacién universitaria 16,5 18,1 17,4 15,3
Certificados de nacimientos 8,2 9,0 8,9 11,3
Registro coches 6,0 6,2 7,0 6,9
Permiso construccion 3,6 51 54 6,9
Cambio de domicilio 6,2 7,1 7,5 5,6

# +& " ( ) % >

Consulta de informacién con cualquier
administracion (% personas) TRIM109

L)
Empleo publico _
Becas, ayudas _
Seguridad social _
Servicios sanitarios _ 2 # *#
Documentos personales _ !/" # # & " &
Bibliotecas publicas _ " $
9 9 &

Matriculacion

Registro coches

|
Certificados de nacimientos -

I

|

Permiso construccion
Cambio de domicilio
. 2 %

0 20 40 60 80

base:individuos de 15y mas afios usuarios de Internet que han contactado algunavezcon la
e-administracién

Miles de
individuos

6.855

7.240

7.557

7.925

8.334

TRIM109
60,9
37,9
36,8
36,0
34,2
22,8
21,6
14,0

9,5
6,5
6,1
51

$




6:6: % 3 & 0

% de individuos TRIM107 TRIM307 TRIM108 TRIM308 TRIM109
Impuestos 32,5 30,8 31,0 30,7 32,1
Becas, ayudas 17,9 21,3 18,5 17,2 17,8
Seguridad social 7,5 8,5 7,8 10,7 13,6
Servicios sanitarios 6,7 9,3 10,8 9,6 13,5
Empleo publico 11,9 11,7 11,2 9,9 13,3
Matriculacion universitaria 8,9 10,8 10,4 9,8 9,6
Documentos personales 2,5 3,3 3,1 4,8 7,0
Bibliotecas publicas 3,9 3,0 4,7 5,6 6,8
Certificados de nacimientos 4,2 4,7 4,3 4,0 3,9
Registro coches 2,3 2,0 4,0 2,1 2,7
Cambio de domicilio 2,3 2,5 3,1 2,0 2,3
Permiso construccion ), 14 2,1 15 1,6
# +& " ( ) % > $

Descarga de formularios con cualquier 0 2 2 f
administracion (% personas) TRIM109
Impuestos |
Becas, ayudas | %
Seguridad social |G "
Servicios sanitarios |G ’ )
Enpleo piblico. | $
Matriculacion universitaria - |[INEG_G_G
Documentos personales | >6 $
Bibliotecas publicas | H
Certificados de nacimientos ([l
Registro coches [l & & # 3
Cambio de domicilio |l 9
Permiso construccion [l 9
0 10 20 30 40
base: individuos de 15y mas afios usuarios de Internet que han contactado algunavezcon la *# & $

e-administracion

Consulta de informacién y descarga de formularios ¢ on cualquier

- administracion (% personas) TRIM109

m Consulta de informacion
60 -

Descarga de formularios

o 9 o %) ° 9w 0 a %) c ) ) o c ()
e 25 g8 sS- &2 28 89 ©9& 5 & 58§ o8 Te
7] o 5 S o T o = c g o [T =] c 9 = o O QG
1] £ S Q2 (=) =T o 8 Q0 8 = T D (>3] EEN) g 2
=} o a R 2 3 0 c E E S Isi= S 0 L8 e o O IS=] c E
g © o] o3 5 3 = & 2% E°E xo 5 5 5SS
£ n 0 o g g 28 g 2 8 § o é’ o°
(a)] S S o
base:individuos de 15y mas afios usuarios de Internet que han contactado algunavez con la e-administracién
& ' 0
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% de individuos TRIM107 TRIM307 TRIM108
Pago impuestos 30,7 31,8 31,6
Peticién documentos 31,5 32,5 29,2
Presentacién de solicitudes 14,8 13,8 12,5
Presentaciéon denuncias 9,2 7,3 9,2
Servicios ventanilla Gnica 51 5,2 51
Otros 4,6 4,7 3,5
# o +& " ( ) % >
Realizacién de tramites con cualquier
administracion (% personas) TRIM109 $
s [
go impuestos
#
s | & 2
Presentacion de solicitudes - )
Presentacién denuncias - >6
- o % '
Servicios ventanilla Unica . ,
3
Otros .
T T T T 1 #
0 10 20 30 40
base:individuos de 15 ymés afios usuarios de Internet que han contactado algunavezconla
e-administracién (
6 :6(; 3 & 0.5
% de individuos Tipo de contacto TRIM107 TRIM307 TRIM108*
Presencial 46,3 47,1 45,8
Obtener informacién VB P 2 e
Correo postal 2,0 1,7 1,7
Internet 17,0 17,8 19,0
Presencial 68,1 67,8 67,9
Presentacion de Declaracion Teléfono 3,4 4,3 3,4
de la Renta Correo postal 4,2 3,7 3,9
Internet 9,4 10,1 10,5
Presencial 62,0 61,1 62,3
Consultas fiscales Ukl s Ll iz
Correo postal 1,2 1,3 15
Internet 9,4 10,7 10,6
Presencial 68,6 68,6 67,8
Solicitar documentos Teléfono 7,8 7,0 7,8
personales Correo postal 2,0 25 2,0
Internet 7,6 8,8 9,6
Presencial 70,1 70,2 69,5
Presentacion Teléfono 1,8 2,3 2,1
de solicitudes Correo postal 5,5 4,9 4,8
Internet 7,0 7,7 8,3
Presencial 71,0 71,2 70,8
Presentacién de denuncias Teléfono 3.0 2.9 3.2
Correo postal 4,4 3,8 3,6
Internet 5,5 6,4 6,3
9 # 2
6 $ <# $ % '
# 2 $ & ) *
2 % 2 #
8 7
2 6

TRIM308
37,5
31,8
12,9
10,1

4,3
3,7

&

+ !II

TRIM308
49,2
21,5

1.2
19,3
68,7
3,0
2,7
13,7
64,6
9,9
1,3
11,1
71,4
6,6
1,6
9,8
73,0
1,7
3,7
8,0
74,1
2,5
3,0
6,2

TRIM109
35,6
34,0
14,6

8,7
4,2
4,0

TRIM109
49,6
20,6

11
19,9
69,2
3,1
3,0
12,6
64,5
9,7
1,3
11,5
69,7
7,2
1,7
10,2
715
1,6
3,6
9,6
72,1
2,6
3,4
7,6




# 2 % 6 $ <# % , "
# $ +&' (
Preferencia de contacto con la Administracion Publi ca
80 - (% personas) TRIM109
60 -
40 +
20 -
0 - — — — N -_— -_—
c [%) c c © a2 c c
= 0 S 9 pel G = - 8 0 Q 0 0 %)
(] = Qo = 5 = (] ©
5 8 28 §,8¢8 £5¢ § 3 8,0
= c © c = L E o c = c =
o = S @ o ° 8 g S S 0 ) TS o ° 3
(o <] o ¥ n o — N o35 0 = 0 S
= g 23 sg o 2 s 3
= a 0o ° X @ X
= Presencial Teléfono Internet m Correo postal
6 :67: !
Utiliza Internet para actividades relacionadas con Lugar principal de uso de Internet para temas
la salud (% personas) TRIM109 de salud
40 - (% individuos) TRIM109
30 A
20 | = Desde el hogar
Desde el trabajo
10 A Ambos
m i N
0 il
En alguna ocasién En el dltimo afio  En los Gltimos 3 En la Ultima
meses semana
base:individuos de 55y més afios usuarios de Intemnet base:individuos de 15y mas afios usuarios de Internet
11} ,+ & 1 (
+ 1
) @ , + * &
, /ll *
) % 2 ++ ’Il
- #4 & . " #
% de individuos TRIM108 TRIM308 TRIM109 TRIM108 TRIM308 TRIM109
En alguna ocasion 34,4 38,8 39,3 Desde el hogar 53,1 52,6 55,1
En el tltimo afio 7.2 8,6 7.9 Desde el trabajo 14,1 12,2 12,1
En los Gltimos 3 meses 11,9 14,3 13,5 AP 6,2 6.7 7.3
' ’ ' Ns/Nc 26,6 28,5 25,5
En la dltima semana 9,1 8,3 10,8

# +& " (




Informacién sobre temas sanitarios buscada habitual mente en Internet
(% personas) TRIM109

Enfermedades

Nutricién

Medicamentos

Prevencion de enfermedades
Servicios salud publica
Servicios salud privada
Medicinas alternativas

Contactar con asociaciones

0 20 40 60 80 100

base:individuos de 15y méas afios usuarios de Internet que la utilizan para temas de salud

0O 2 % ' # #
2 2 % /"
) $ O
2 $ # "2 :
$ $ & # o+ +"
n $ 2 & $
[+ & # & #
/Il & + mn
% de individuos TRIM108 TRIM308 TRIM109
Enfermedades 79,9 84,1 78,7
Nutricion 57,9 60,6 58,5
Medicamentos 39,0 44,9 43,9
Prevencion de enfermedades 33,9 38,5 38,5
Servicios salud publica 36,3 38,0 38,0
Servicios salud privada 25,8 24,3 25,3
Medicinas alternativas 22,3 25,8 219
Contactar con asociaciones 9,3 10,1 12,8

# +& " ( ) %
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