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|. PRESENTACION

Desde que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y la
Sociedad de la Informacion (SlI) se identificaron como elementos determinantes
para el avance econdmico y la mejora de la productividad, los gobiernos de los
paises desarrollados han venido prestando especial atencion a esta nueva
dimensién del crecimiento y progreso socioeconémico. Uno de los
procedimientos elegidos para ello ha sido el desarrollo de planes de actuaciéon o
estrategias cuyo denominador comun es la identificacion de objetivos y la
determinacidn de recursos necesarios para su consecucion. Sus principales
elementos son claves hoy en dia para el crecimiento productivo y el desarrollo
de nuevas economias. Por este motivo, distintos organismos politicos han
venido prestando especial atencion a este hecho y han implantado una serie de
estrategias como la Estrategia de Lisboa, a nivel europeo, o el Plan Avanza y el
Plan de Accion para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en la Sociedad de la
Informacién, en nuestro pais. En estas iniciativas se tiene en cuenta que el
progreso no podra conseguirse si el avance en las tecnologias de la informacién
y la comunicacion (las TIC) discrimina o excluye a determinados colectivos de la
sociedad. Asi, se convierte en importante tarea el controlar la evolucion del
acceso a y el uso de esas tecnologias por parte de los diferentes grupos de
edad, de género, de formacién, de situacion laboral, etc.

La necesidad de seguir incidiendo en la e-igualdad y la e-inclusion desde una
perspectiva de género, ha sido puesta de manifiesto por multiples instituciones.
A nivel comunitario los debates y propuestas en los que se realiza mencion y
analisis expresos de género han continuado enmarcados en el capitulo de e-
Inclusién de la Iniciativa Europe i2010. Desde la Conferencia Ministerial de Riga,
celebrada en 2006 -donde se establecié entre otros objetivos la reduccion a la
mitad de la distancia entre la poblacién usuaria media de Internet y las mujeres-
se ha llevado a cabo un seguimiento de los logros alcanzados. El documento
“Measuring progress in e-Inclusion, Riga Dashboard 2007” sitia a las mujeres
como uno de los grupos en riesgo de exclusion digital, junto a otros como son la

poblacién de mayor edad, la “inactiva”, la de bajo nivel educativo o la residente
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en zonas rurales. Basandose en este informe, la Comunicacion de la Comision
“Preparar el futuro digital de Europa- Revisién intermedia de la iniciativa i2010”
define, como uno de los objetivos prioritarios, la “necesidad de elaborar un
programa politico a largo plazo para los usuarios en el entorno digital”. Las
acciones vinculadas a él se centran en temas como la mejora de la accesibilidad,
la revisidn de las politicas de alfabetizacién digital, el establecimiento de un
marco regulador de los derechos de los usuarios y de los consumidores de

Internet o el aumento de la seguridad y confianza en el uso de las TIC.

En Espafia, por su parte, el plan rector de las politicas de impulso de la Sociedad
de la Informacién, el Plan Avanza, ha iniciado ya en 2009 su segunda fase con la
puesta en marcha del Plan Avanza 2. Recordar que, desde su inicio, el Plan
Avanza se ha convertido en un hito en materia de igualdad de género y Sl, al
tratarse del primero que reconoce la necesidad de incorporar el principio de
igualdad en las estrategias publicas de Sl. En el periodo 2006-2008 el Plan
Avanza ha promovido actuaciones encaminadas a “garantizar la igualdad de
oportunidades en la SI” y “utilizar las TIC como herramienta para fomentar la
igualdad”, dentro del Subprograma “Avanza Ciudadania Digital’. Dichas
actuaciones se han traducido en estudios y andlisis sobre la brecha digital de
género, celebracibn de congresos y seminarios sobre esta tematica,
incorporacion de TIC entre las asociaciones de mujeres, apoyo Yy servicios para
redes de mujeres emprendedoras, empresarias y directivas; incorporacion de las
mujeres rurales a la Sl; iniciativas en el &mbito de la violencia de género, etc.
Mas alla de la linea especifica de género, el resto de areas de intervencion del
Plan Avanza han ido incorporando paulatinamente el principio de igualdad de

género en forma de criterio de valoracion para la seleccion de los proyectos.

De manera complementaria al Articulo 28 de la Ley Orgéanica para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, destaca el Plan Estratégico de Igualdad de
Oportunidades (2008-2011). El Plan alberga 12 Ejes de Actuaciéon, uno de los
cuales aborda la innovacion cientifica y tecnologica (el Eje 5) y se materializa en
los siguientes cinco objetivos estratégicos:
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- Objetivo 1: Incorporar la transversalidad de género en las politicas
desarrolladas en el ambito de la innovacion tecnolégica y la Sl.

- Objetivo 2: Ampliar el conocimiento, actualmente disponible, sobre la
participacion femenina en los entornos de la ciencia y la tecnologia, asi como
acerca de la brecha digital de género, a fin de alimentar estrategias innovadoras
para alcanzar la igualdad también en estos ambitos.

- Objetivo 3: Asumir, por parte de las Administraciones Publicas, el
liderazgo para incorporar a las mujeres como protagonistas, con acciones que
faciliten su participacion en los ambitos tecnoldgicos, la adquisicion de las
capacidades necesarias (fluidez tecnolégica) y la inclusibn de grupos
vulnerables.

- Objetivo 4: Integrar la visidon de las mujeres en los procesos de diserio,
produccion y gestion de ambitos cientificos (equidad tecnolégica).

- Objetivo 5: Disefar acciones dirigidas a que Internet se convierta en un
ambito de libertad que favorezca la expansion de los proyectos de las mujeres,
estableciéndose como herramienta para cambiar los estereotipos y las

relaciones de género.

También desde el ambito cientifico es clara la necesidad de avanzar en el
tratamiento de la cuestién, mejorando las elaboraciones existentes. En ese
sentido, los trabajos desarrollados por el equipo del Observatorio e-lgualdad
UCM desde 2006, han puesto de manifiesto que para captar mas facetas y toda
la complejidad de la brecha digital de género y evitar que se minusvalore su
alcance, es necesario incorporar a los andlisis dimensiones mas profundas, que

configuran la brecha digital de género.

En ese contexto, el trabajo de investigacion aqui realizado pretende constituir
una aproximacion integral a facetas de la realidad dificiles de captar en otros

analisis. Para ello hemos atendido a los siguientes aspectos:

a. En la cobertura temporal: seguimiento de la situacion desde
2006 hasta 2009, para determinar qué facetas de la brecha digital de
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género se van superando y cuales persisten y requieren especial
atencion.

b. En la intensidad de andlisis: tanto por el nivel de
desagregacion de la perspectiva de género aplicada al anélisis, como
por el desarrollo de indicadores compuestos con capacidad de aportar
informacion sensible. Permite ir mas alla de analisis superficiales de la
conectividad o la intensidad de uso e impacto sobre individuos,
empresas y comunidades. Analisis de la situacion en Espafa
contextualizado con los resultados de la UE (mediante la explotacion
de la Community Survey on ICT Usage in Households and by
Individuals de Eurostat). Abarcando gran cantidad de indicadores,
combinando metodologia cuantitativa y cualitativa, etc.

C. En la presentacion de los datos: el Sistema de Indicadores
de Género y TIC (SIGTIC) desarrollado permite aportar informacion
sintética de alta comparabilidad y facil comprension para Espafa y
para el conjunto de Europa.

d. En el acceso a los resultados: construccion de base de datos
accesible online, asi como las elaboraciones desarrolladas. Todo ello
mediante recursos y aplicaciones interactivas tales como: blog del
proyecto, cuadros resumen “dashboards”, fichas por paises “country
profiles”, base de datos. El objetivo es hacer posible que los agentes
interesados (stakeholders) puedan de manera facil adaptar los

resultados de nuestras investigaciones a sus necesidades concretas.

El objetivo general que ha animado la investigacion concretada en este
documento es la generacidon de conocimiento de calidad para la toma de
decisiones eficaces tendentes a potenciar la e-igualdad. Un conocimiento con un
elevado grado de especificidad: existen indicadores sobre Sl; existen indicadores
sobre género; pero muy escasos sobre mujeres y Sl. Un conocimiento con un
elevado grado de empirismo: aplicacion de técnicas estadisticas avanzadas a
fuentes de informacion de reconocido prestigio. Un conocimiento con un elevado
grado de comparabilidad: resultados sintéticos que permiten estudios

comparativos a nivel internacional superando las heterogeneidades propias de
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unos ambitos tan abiertos. Un conocimiento con un elevado grado de
accesibilidad: los productos y resultados del proyecto son accesibles al publico
interesado a través de Internet. Un conocimiento con un elevado grado de
aplicabilidad: resultados manejables y conclusiones claras, trasladables a la

toma de decisiones.

Para alcanzar tales planteamientos, se ha desarrollado un trabajo de
investigacion empleando la metodologia desarrollada por el Observatorio e-
Igualdad en los udltimos afos. Ello ha supuesto llevar a cabo una revision
exhaustiva de la situacion de la incorporacion a Internet, o e-inclusion, de
mujeres y hombres en Espafia, empleando las ultimas fuentes de informacién

estadistica disponible. El trabajo realizado consta de las siguientes operaciones:

» Actualizacion de la explotacion de las fuentes estadisticas y su

operativizacion.
» Realizacién de analisis descriptivos.
» Calculo de las brechas digitales de género.

* Actualizacion del Sistema de Indicadores de Género y TIC

(SIGTIC) y aplicacion al analisis de resultados.

» Elaboracion de un informe anual sobre Igualdad de género en la Sl,

donde se recojan los resultados obtenidos en las fases anteriores.

» Difusibn del conocimiento generado, entre otras vias por la

alimentacion del portal www.e-igualdad.net.

Esta ultima actuacion, en concreto, ha consistido en poner a disposicion de las
personas y entidades interesadas las bases de datos, herramientas y productos
elaborados por el equipo en los ultimos cinco afios. Se facilita asi el acceso a la
informacion altamente especializada generada en nuestros proyectos de
investigacion. Ademas adaptando el acceso a los nuevos usos de Internet:

aplicaciones interactivas; descargas de archivos con documentacién e
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informacion detallada; bases estadisticas en la web con salidas personalizadas

(tipo dashboard) de tablas, graficos, mapas, etc.

En definitiva, podemos afirmar que los resultados obtenidos —y que se ofrecen
en el presente documento- contribuyen a un mejor conocimiento de la situacion y
evolucion de la e-inclusibn en Espafia, asi como de la presencia, usos,
necesidades y demandas de mujeres y hombres en la SI. No menos significativa
es la mejora que supone el acceso a informacion de calidad sobre género y Sl,
tanto para los agentes implicados de forma directa en este ambito, como para el
publico en general. De ahi se derivan otros resultados, tales como el mejor
conocimiento de la realidad de las mujeres respecto de las nuevas tecnologias o

la difusion de herramientas de medicion y analisis especificas.

Nuestra pretension final es que toda esta informacién resulte de utilidad para
avanzar en el establecimiento de tendencias futuras, que a su vez permitan una

mas eficaz toma de decisiones sobre la materia.
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Il. LA SITUACION DE LA E-INCLUSION DE GENERO EN ESP ANA (2010)

1.1. INTRODUCCION

El Observatorio e-lgualdad de la Universidad Complutense de Madrid viene
estudiando la situacién de la incorporacion de la mujer a Internet en Espafia y
Europa desde el afio 2006. A lo largo de los cinco afos transcurridos, se han
elaborado diferentes trabajos de investigacion sobre la materia cuyos principales
resultados se han recogido en informes y diversas publicaciones. Comenzamos
esta seccion, a modo de introduccién, echando brevemente la vista atras,
apoyandonos en algunos de nuestros trabajos previos que contextualizan la

situacion de la e-igualdad en la actualidad.

Sobre la informacién disponible para 2006, afirmabamos® que si bien la
incorporacion de la ciudadania a las nuevas tecnologias y la Sociedad de la
Informacién, de las que Internet es la columna vertebral, es un elemento clave
para el progreso econémico y social, lo importante no es sélo el crecimiento del

namero de usuarios, sino el uso que se hace de las TIC.

Ya entonces se constaba que las diferencias de uso entre uno y otro sexo eran
evidentes. En particular las mayores dificultades de las mujeres para
incorporarse de manera efectiva a Internet, consecuencia de la presencia de la
segunda brecha digital de género. No obstante, también era evidente que
algunos de los usos que las mujeres hacian de Internet poseian mayor grado
de funcionalidad y una mayor capacidad de contribuir al bienestar social, frente
a la mayor participacion de los hombres en los usos relacionados con el ocio y
el consumo (busqueda de informacion y comercio y banca electronica). Asi
pues, aungue las mujeres eran usuarias menos intensivas de Internet,

destacan por encima de los hombres en los usos mas relacionados con la

! Informe e-igualdad 2006 en www.e-igualdad.net.
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formacion y el bienestar social, tanto desde el punto de vista de la e-
informacion (salud) como de la e-administracion (busqueda de empleo,

educacion, servicios sociales) y la e-formacion.

Concluiamos entonces la necesidad de considerar el impulso de la e-inclusion
de las mujeres como una meta colectiva, que si bien requiere de un esfuerzo
diferencial, también atesora un diferencial positivo de rentabilidad econdémica y
social. Es importante incorporar a las mujeres a las TIC y a la Sl no solo por
razones de equidad, sino también por motivos de bienestar econdémico y social.
Del aumento del nimero de usuarias se derivarian efectos muy positivos por el
reforzamiento de esas actividades y usos de Internet (educacion y formacion,
salud, asistencia social) mas relacionadas con la generacion de capital humano

y el bienestar social.

La siguiente oleada de anélisis?, realizada con base en los datos estadisticos
disponibles para el afio 2008, advertiamos que el género, junto a otras
caracteristicas individuales como la edad, el nivel de estudios o la situacion
laboral, puede convertirse en un factor mas de inclusién -o exclusion- social.
Analizar la situacién de la incorporacion a las TIC desde una perspectiva de
género conllevd la necesidad de hacer hincapié en la diferenciacion de la
existencia de varias brechas digitales, de caracter y alcance diferente. La
primera brecha digital de género aparece en el acceso a la tecnologia (caracter
cuantitativo). La segunda en la utilizacion que se hace de ella y marca el grado
de incorporacion efectiva a la misma (de mayor alcance y de caracter
cualitativo). Finalmente, todo indicaba que existiria una tercera brecha digital de
género, circunscrita al uso de los servicios TIC mas avanzados (también de
caracter cualitativo y de gran importancia para la evolucion de las dos

anteriores).

En 2008 la brecha digital de género en el acceso a las TIC (primera brecha
digital de género) persistia tanto en Espafia como en el conjunto de Europa.

Aunque el volumen de poblacién usuaria de Internet ha aumentado de forma

? Informe Observatorio e-Igualdad 2008, disponible en www.e-igualdad.net.
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considerable en los ultimos afos, el porcentaje de mujeres internautas estaba

todavia por detras del correspondiente a los hombres.

Se volvié a constatar la existencia de la segunda brecha digital de género,
sustentada en la menor intensidad de la incorporacion femenina a Internet y
que presenta significativas diferencias en los usos que mujeres y hombres
hacen de las TIC (hombres consumo y ocio; mujeres servicios relacionados con

el bienestar social).

Pero ademas, se comprobd la presencia de una tercera brecha digital de
género que afecta a las aplicaciones que estan a la cabeza del desarrollo de
Internet. Esa situacion, a nuestro juicio, resultaba de particular importancia para
explicar la desigualdad de género en la Sl, en tanto que afecta precisamente al
entorno clave en el que se fraguan y lideran los cambios tecnoldgicos,

econdémicos y sociales.

A continuacion se ofrece el analisis actualizado de la situacion de la
incorporacion de las mujeres a Internet en Espafia, que se ha realizado en el
marco de este proyecto de investigacion a partir de la explotacién de los datos
estadisticos proporcionados por la ultima edicion disponible de la Encuesta
TIC-Hogares del INE durante la ejecucion de la investigacion, la

correspondiente al afio 2009.

1.2. METODOLOGIA
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[1.2.1. Algunas precisiones

En el proceso de andlisis realizado, hemos de destacar algunas cuestiones de
caracter metodolégico. En algunos casos, suponen una mejora de los
procedimientos empleados en anteriores trabajos e investigaciones o se trata de

desarrollos generados a partir de aquellas experiencias previas.

* Fuente de los datos.
La informacion contenida en todos los graficos y tablas de este apartado
II, es una elaboracién propia a partir de los datos de la Encuesta sobre
Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacién en
los Hogares (TIC-H) del afio 2009 elaborada por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE).

» Dependencia de la informacion disponible en la TIC-H: inclusion y
exclusion de variables.
El andlisis de esta encuesta se haya condicionado por la disponibilidad
de informacion derivado de las variaciones en su contenido. La TIC-H
del INE es una investigacion estadistica que se realiza siguiendo las
recomendaciones de la Oficina Estadistica de la Unidn Europea
(Eurostat). Por este motivo, el cuestionario debe adaptarse a las
directrices minimas de contenido que cada afio marca el Eurostat en su
Community survey on ICT usage in households and by individuals.
Ambas se encuadran en una estrategia europea sobre la Sociedad de la
Informacidn: i2010, la cual toma el relevo de la anterior eEurope 2005 y
presta especial atencion al desarrollo de las estadisticas en este campo.
De esta forma, Eurostat coordina la metodologia basica de la encuesta,
los requisitos de calidad y los modulos especiales que cada afio figuran
en el cuestionario. En consonancia con la estrategia politica general
definida en cada fase anual de la encuesta, los mddulos desarrollados
son:
- Habilidades y alfabetizacién digital (2007)
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- Servicios avanzados (2008)
- Comercio electronico y confianza (2009)
- Seguridad (2010)

Esa planificacion de caracter especifico conlleva modificaciones en el
listado de preguntas que componen los cuestionarios en cada periodo, y
ello a su vez, las variables que se pueden extraer para su explotacion.
Por lo tanto, al no figurar en la estructura de 2009, mas orientada al
comercio electronico, en este analisis no se han podido analizar
cuestiones que si se trataron en informes de periodos anteriores, como
pueden ser: formas de adquisicibn de conocimientos informaticos y
sobre Internet; e-experiencia, e-intensidad en horas de conexion,
algunos asuntos especificos de e-gobierno (por ejemplo, si
contempladas en el estudio de 2006), o los servicios avanzados de
Internet (clave en el estudio de 2008).

* Enfoque analitico: igualdad de condiciones.
Los datos contenidos en los cuadros y graficos se refieren al porcentaje
del total de poblacion usuaria que cumple con la condicidon determinada

por cada variable presentada.® Esto permite comparar los resultados de

® En ese sentido, seguimos las indicaciones del Methodological Manual for statistics on the
Information Society (2008), que se aplica a la “Community survey on ICT usage in households
and by individuals” de Eurostat:

Summary measures are numerical values defined by a statistical measure that is used
to summarize the values for a specific variable for all statistical units in a specific group.
Such measures can take the form of aggregates (e.g. total number of yes-answers on a
specific question) or indicators (e.g. percentage of yes-answers).

Aggregates can be compiled for the total population or for the different subpopulations
defined by the background variables (e.g. gender or educational level) or for
subpopulations defined conditional on the answers of other study variables (e.g. Internet
users versus non users). E.g.:

- number of individuals having used a computer in the last 3 months at home

- number of individuals aged 16-24 having used a computer in the last 3 months at
home

- number of individuals with having used a computer in the last 3 months at home but
not at work
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hombres y mujeres aislando el efecto de su composicion demogréfica,
niveles de formacion, condiciones laborales, etc., ya que estas variables
podrian estar influidas por otras causas de estructura socioeconémica y
hasta biologica. De esta forma conocemos los datos de hombres y
mujeres en igualdad de condiciones, lo que posibilita conocer de manera

mas eficaz la realidad de las desigualdades de género.

« Elaboracion propia de variables independientes.
Algunas de las variables independientes que utilizamos en nuestros
analisis han sido reconstruidas segun criterios de manejo o sintesis. Asi,

tenemos los siguientes resultados:

- En la variable edad se han reagrupado los casos de personas
encuestadas en cinco intervalos: de 16 a 24, de 25 a 34 afos, de 35
ad4,de 45 a54,de 55 a 64 yde65a74.

- Para tratar la diversidad de casos respecto a la situacion laboral de
forma sintética, se pusieron en relacion dos apartados del
cuestionario: por un lado, la pregunta sobre si la persona trabaja o no
(en caso de ser afirmativa, se incluia en la categoria “con empleo”);

por otro lado, las restantes situaciones (en paro, estudiando, labores

- number of Internet users having used it for downloading official forms (= number of
individuals having used the Internet and having downloaded official forms)

To obtain the indicators (proportions, percentages, etc.), the aggregates need to be
divided by the total population or subpopulation.

The denominator of such ratio can for instance be:

- total population of individuals in selected strata (e.g. “proportion of persons aged
16-24 having used a computer at home” = the number of individuals aged 16-24
having used a computer in the last 3 months at home divided by the total number of
individuals aged 16-24)

- total number of computer users (individuals that used a computer at least once in
last 3 months)

- total number of regular computer users (individuals that used a computer at least
once a week in the last 3 months).

(Eurostat, 2008: 109-110).
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del hogar, pensionista, otra situacion) que se preguntaban a la gente
gue habia declarado no tener empleo. Todas esas situaciones se
recogen asi de manera conjunta en una sola dimension que permite

describir de forma mas efectiva la condicion laboral.

- El tamafio del hogar podia ser especificado por la persona
encuestada con la cifra exacta de miembros, lo que supone en este
caso tener hasta 12 categorias de respuesta, porque en la muestra
han aparecido hogares de todo tipo desde 1 hasta 12 miembros. Al
objeto de simplificar los analisis, se decidid crear una nueva variable
gue agrupase todos los casos anteriores en soélo tres colectivos:

hogares unipersonales, bipersonales y multipersonales.

Calculo de la brecha digital de género

La Brecha Digital de Género pretende ser una medida de la distancia
entre los niveles de mujeres y hombres en el acceso, la inclusiéon y el
uso de las TIC. Se ha calculado, para los valores de hombres (H) y
mujeres (M) en cada indicador concreto, como el cociente del valor
minimo dentro de un grupo de edad y el valor maximo dentro de ese
mismo grupo, menos uno: (min{M,H}Ymax{M,H})-1. Hemos elegido esta
forma de calcular la brecha, frente a la mera diferencia en puntos
porcentuales (matematicamente: M-H) o al simple coeficiente entre

sexos (que seria: M/H), por varios motivos:

- La diferencia en puntos porcentuales no permite hacer comparables
entre distintos colectivos (de edad en este caso) las medidas de
desigualdad de género en cada uno de ellos. Lo que necesitamos es
saber la distancia relativa que hay entre hombres y mujeres de una
edad, y si esa distancia es comparativamente mayor o0 menor, pero
con la simple resta de porcentajes obtenemos una diferencia
absoluta. Por lo tanto, no sirve ese método para saber si son mas

acentuadas o menos las desigualdades de género a lo largo de los
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grupos de edad. Incluyendo un coeficiente, como en nuestra formula,
se consigue crear una medida relativizada con la que poder
comparar, sean cuales sean los valores medios en cada uno de los

colectivos.

- La opcién de un cociente con una posicion fija del valor de las
mujeres (o de los hombres) en el numerador y otra de los hombres
(o el de las mujeres) en el denominador ha sido utilizada en
anteriores ocasiones, porgue parte de la asuncién de una habitual
situacién en la que el valor en los indicadores de ellas suele ser
menor que el de ellos. Lo que esto provoca es que las brechas no
tienen igual medida cuando los valores de las mujeres son mayores
que cuando sucede lo contrario y, por lo tanto, no serian
comparables dichas situaciones. Esto se debe a que es una medida
desequilibrada, ya que no existe una simetria entre el valor maximo
(infinito) y minimo (cero) que pueden darse como resultado®. Sin
embargo, con el cociente entre el minimo y el maximo obtenemos un
resultado acotado entre 0, maxima desigualdad, y 1, maxima

igualdad.

Por otro lado, vemos que respecto a la opcion del coeficiente solo, la
formula elegida ha afiadido “-1”. Esta eleccion tiene como Unico objetivo
conseguir una representacion mas adaptada al concepto de brecha. Es
decir, con el cociente el resultado indicaria mas bien lo que el valor
minimo ha superado en su camino para alcanzar el valor maximo: si se
llega a 1, se habra cubierto toda esa distancia; pero lo que queremos es
cuantificar esa distancia relativa (la brecha) que queda por recorrer para
gue el grupo con valor inferior alcance al que tiene valor superior. Como
consecuencia, obtenemos un valor negativo que se situa entre 0 y -1,
sefialando la desigualdad en sentido contrario: cuanto mas cerca de 0

menor es la brecha, menor es la desigualdad.

* Recordamos que, en los casos que trabajamos, todos los valores son mayores o iguales a
cero, y hunca mayores gue uno.
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Como apuntamos anteriormente, todos los resultados obtenidos con la
formula de la brecha son negativos. Sin embargo, para identificar el
sentido de la brecha en cada uno de los casos, mantendremos el signo
negativo en las brechas debidas a la presencia de mayores valores en
los hombres respecto a las mujeres, y cambiaremos a signo positivo

cuando sucede lo contrario.

[1.2.2. Una primera aproximacion estadistica: anali  sis de correlaciones

Como paso previo al analisis descriptivo de la situacion de la e-inclusién de las
mujeres y los hombres en Espafa, se ha realizado un examen exploratorio de
la incidencia que una amplia bateria de variables independientes de caracter
socio-econémico, tienen sobre la totalidad de las preguntas sobre personas®
incluidas en el cuestionario de la encuesta TIC-H (variables dependientes). Esa
primera visién, que podriamos calificar de “extensiva”, ha resultado de gran
utiidad para la seleccion de las cuestiones y variables definitivamente
incorporadas a los gréaficos y tablas que estructuran el analisis desarrollado en
el epigrafe siguiente de este informe. A su vez, esa operacion permite ofrecer a
las personas interesadas una informacion mas amplia y detallada sobre la
explotacion de la encuesta TIC-H que la que, por razones operativas, esta
contenida en el analisis descriptivo. De este modo, en las tablas de
correlaciones que se incluyen en el Anexo pueden consultarse los resultados
obtenidos para un nimero mayor de cuestiones y de variables independientes

(como trabajo en la ultima semana, habitat, tamafio del hogar, etc.).

El procedimiento empleado consiste, basicamente, en la elaboracion mediante
SPSS de tablas de contingencia con capas de variables independientes (edad,
estudios, habitat, etc.), en las cuales se ponia en relacion la variable sexo con

las distintas categorias de respuesta de cada una de las preguntas que forman

®> No se han considerado los apartados sobre la dotacion de los hogares y sobre los miembros
menores de 15 afios de edad.
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el cuestionario de la TIC-H. Se les adjuntaron cuadros de correlaciones® que
sirven para una exploracion rapida de los cruces de variables mas

significativos, desde la perspectiva que nos incumbe: la de género.

Para la interpretacion de las tablas de contingencia y los cuadros de

correlaciones ha de tenerse en cuenta:

1) Las correlaciones indican la propension a un tipo de respuesta en cada
categoria segun se trate de una mujer o un hombre. Si el valor es negativo
indica que (teniendo siempre en cuenta el grupo al que nos remita la capa
correspondiente: edad, formacion, situacién laboral, etc.) las mujeres eligen
en mayor proporcion relativa las opciones de respuesta que aparezcan en
primer lugar. En caso de ser positivo el resultado, la mayor tendencia es de
los hombres hacia esas respuestas, en relacion con las mujeres. Es decir, si
el resultado es negativo indicaria “ventaja” femenina; si es positivo, “ventaja”

masculina.

2) Dicho lo anterior, podemos identificar una serie de casos con distinta
interpretacion segln las categorias de respuesta posibles’:

a) Preguntas que requieren afirmacion (“Si”) o negacion (“No”), que son la

mayoria. Al figurar en este orden, la correlacion negativa sefalaria que

las mujeres eligen en mayor proporcién el “si” que los hombres.

b) Preguntas de intensidad, referidas a ultimos usos y frecuencias de los

usos, 0 cuestiones similares. En este caso tenemos cinco tipos:

® Calculadas con dos métodos: la R de Pearson y el coeficiente de correlacién de Spearman.
Se tuvieron en cuenta ambas a la hora de interpretar lo resultados y su significatividad.

" En el manual metodolégico de Eurostat antes citado se incluye una explicacion al respecto:
“In the ICT usage survey, most of the observation variables are qualitative, i.e. the aim is not to
collect information on quantities (*how many ..."), frequencies (“how often ...”) or amounts (“how
much ...”) but rather to obtain non-numerical or categorical information. In most cases, the
observations variables in the ICT usage survey are binary (dichotomous), meaning the
respondent answers with yes or no, e.g. Have you used the Internet for selling goods or
services. The final statistics will then mainly be proportions (e.g. the number of yes answers
divided by the number of respondents who answered the question). Other observation variables
are qualitative too, but with more than two answering categories (e.g. highest educational

Ievelz.” SEurostat, 2008: 1092.
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- “;Cuéndo fue la Ultima vez que utilizé/usé/compré...” con
respuestas que van de “En el dltimo mes” a “Hace mas de un afio”;

- “De media, ¢con qué frecuencia ha usado...” con opciones desde
“Diariamente, al menos 5 dias por semana” hasta “No todos los

meses”.

Por lo tanto, advirtiendo que el orden que aqui se expone es el mismo
que el de los cuadros de correlacion, podemos llegar a la conclusion de
que unos resultados con signo negativo indican mayor intensidad,
frecuencia o grado en las respuestas de las mujeres, segun el tema de
gue se trate en cada pregunta. Si fuesen con signo positivo, la tendencia
seria mayor en los hombres. Esto no significaria necesariamente que
mujeres, u hombres, elijan en mayor proporcion la primera categoria de
respuesta, sino que su media en la escala cualitativa planteada se
acerca mas (con alto nivel de confianza) al valor inicial que al final,

siempre respecto al caso del otro grupo.

Para la mayoria del andlisis se compararon los apartados teniendo en cuenta el
nivel de correlacion. Se filtraron los casos con correlaciones mas altas de 0,095
o menores de -0,095 como aquellos en los que existia una diferencia de género
a destacar. Por el contrario los que se encontraban por debajo de esos limites,

MAs cercanos a cero, se consideraron situaciones de igualdad.

La informacién asi obtenida ayud6 a disefar el plan de andlisis aplicado a la
descripcion de la e-inclusion en Espafia desde una perspectiva de género, que

se ofrece en las paginas siguientes.

¥ se pueden consultar las preguntas del cuestionario TIC-H 2009, disponible on-line en la
direccidn: http://www.ine.es/metodologia/t25/t25p450 tich cues 09.pdf
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1.3 RESULTADOS OBTENIDOS

La informacion obtenida por los procedimientos estadisticos que se acaban de
exponer, se ha analizado considerando la ya conocida circunstancia del
caracter multiple de la brecha digital de género. Analizar la situacion de la
incorporacion a las TIC desde una perspectiva de género conlleva la necesidad
de diferenciar la existencia de varias brechas digitales, coexistentes, aunque de
caracter y alcance diferente.

La primera brecha digital de género aparece en el acceso a la tecnologia
(caracter cuantitativo). Las diferencias en el acceso a las TIC marcan el perfil
de la primera brecha digital de género, aquélla que impide que las mujeres se

incorporen y participen en la Sl en igualdad de condiciones.

La segunda en la utilizacion que se hace de ella y marca el grado de
incorporacion efectiva a la misma (de mayor alcance y de caracter cualitativo).
Las diferencias en la intensidad y las pautas de uso (conectadas a su vez con
las de acceso, formacion y habilidades) implican importantes efectos

cualitativos que delimitan la segunda brecha digital de género.

Finalmente, se detecta la existencia de una tercera brecha digital de género,
circunscrita al uso de los servicios TIC mas avanzados (también de caracter
cualitativo y de gran importancia para la evolucion de las dos anteriores). Las
diferencias en el aprovechamiento de las aplicaciones mas innovadoras de
Internet advierten de la presencia de una nueva brecha cuyas implicaciones se
proyectan hacia el futuro, en la medida en que estan relacionadas con los

entornos en los que se disefian y construyen las aplicaciones tecnolégicas.

Ya de inicio queremos llamar la atencion sobre la tendencia a que la
desigualdad de género se vaya reforzando conforme se incrementa la
intensidad y complejidad de los usos TIC, a lo largo de las sucesivas brechas
digitales. Ello a pesar de que desde el mismo punto de partida, el acceso o no
a las nuevas tecnologias, se detecta la existencia de una posicion desfavorable
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para las mujeres con respecto de los hombres. A excepcién del teléfono mavil,
gue es utilizado por nueve de cada diez personas en Espafa, con practica
igualdad entre mujeres y hombres, las diferencias de género en el umbral de

acceso al ordenador y a Internet son de ocho y nueve puntos, respectivamente.

Ha usado alguna vez Total Brecha ‘
Movil 90,9% 90,1% 90,5% -0,9
Ordenador 72,0% 66,4% 69,2% -7.9
Internet 67,6% 61,3% 64,5% -9,2

Superado el umbral minimo de uso, o acceso a las TIC, una segunda brecha
digital de género queda sustentada en la menor intensidad de la incorporacion
femenina a Internet. Existe una importante diferencia entre quienes los utilizan
con regularidad y quienes sélo son usuarias o0 usuarios ocasionales (e incluso
muy ocasionales). En tal sentido, podemos comprobar que la gran mayoria de
las personas que han usado el ordenador o Internet alguna vez, lo ha hecho
dentro del ultimo mes anterior a la realizacion de la encuesta. Con niveles
cercanos al 90%, podemos por tanto afirmar que se trata de usuarios y
usuarias incorporados a esas tecnologias, siendo en este caso la brecha de

género de tres puntos.

Ultimo momento de conexidn: Gltimo mes
Ordenador 89,8% 87,0% 88,5% -3,1

Internet 90,9% 88,0% 89,5% -3,2

No obstante, al considerar la frecuencia de uso, en concreto la poblacion que
realiza un uso mas intensivo —a diario-, vemos como la brecha digital de género
se incrementa de nuevo, retornando a niveles cercanos a los diez puntos de

diferencia en detrimento de las mujeres.

Frecuencia de uso: diariamente en los ultimos 3 meses Total Brecha
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Ordenador 72,0% 66,2% 69,3% -8,0

Internet 68,6% 61,8% 65,4% -9,8

También queda dentro del campo de la segunda brecha digital la cuestion de las
habilidades, pues resultan determinantes para el nivel de uso efectivo que se
puede alcanzar con las TIC. Analizando las tareas informaticas realizadas por la
poblacion encuestada, observamos una vez mas la existencia de una importante
desigualdad de género en esta faceta fundamental. En primer lugar, la
desventaja femenina es generalizada (obtenemos valores negativos de brecha
en todas las categorias comprendidas en la encuesta). En segundo, y mas
significativo, se vuelve a confirmar la tendencia a que la brecha de género se

incremente conforme se van complejizando o tecnificando las tareas realizadas.

Tareas relacionadas con la informatica realizadas Total Brecha

copiar o mover ficheros 83,7% 80,1% 82,0% -4,3
usar copiar/cortar y pegar 82,3% 79,8% 81,1% -3,0
usar férmulas simples 54,7% 49,7% 52,3% -9,2
comprimir ficheros 61,0% 49,4% 55,4% -19,0
conectar/instalar dispositivos 71,5% 56,5% 64,3% -21,1
usar lenguaje programacion 19,7% 12,4% 16,2% -37,3
manejo programa trasvase inf disp 72,3% 61,1% 67,0% -15,5

Las tareas mas sencillas y populares, como “copiar y mover ficheros” o “usar
copiar/cortar y pegar”, presentan niveles de uso entorno al 80% y brechas de
género reducidas. Una tarea algo mas especifica, como es el “uso de férmulas
simples” reduce la proporcién de quienes la realizan hasta el entorno del 50%
(siempre sobre el total de personas que han usado alguna vez el ordenador) y
eleva la brecha de género hasta los nueve puntos. Otros usos altamente
populares presentan diferencias considerables entre mujeres y hombres:
“comprimir ficheros” y “conectar e instalar dispositivos”, alrededor de los veinte
puntos, y el manejo de programas para trasvasar informacion entre dispositivos
(camara digital, teléfono movil, etc.), 15,5 puntos. La mayor diferencia se

produce en el uso de lenguaje de programacion, la tarea menos popular, mas
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especifica y quizd de mayor contenido técnico, donde la brecha de género

alcanza 37 puntos.

Respecto a la utilizacion de Internet, los usos basicos aportan una visién ya
conocida de clara “especializacion” de género: mas alld de los usos mas
populares (correo electrénico y busqueda de informacién), predominio masculino
en cuestiones técnicas (software y hardware), econdmicas (banca y comercio) y
de ocio; y cierta ventaja femenina en usos con contenido formativo, de empleo y

de temas de salud.

No obstante, si aplicamos un criterio mas restrictivo a estos datos (volumen
suficiente del grupo en cuestion, mas brecha de género considerable), resulta

gue los usos mas significativos desde una perspectiva de género son:

- Con ventaja de los hombres sobre las mujeres: busqueda de informacion
sobre bienes y servicios usada para comprar; descarga de software y de juegos

y jugar online; lectura de periédicos y noticias; banca electronica.

- Con ventaja de las mujeres sobre los hombres: solo es significativa en

temas de salud.

Servicio usado de Internet Total Brecha
correo electrénico 86,3% 86,2% 86,2% -0,1
buscar informacion sobre bienes y servicios 80,6% 76,0% 78,4% -5,7
buscar inf. sobre b. y s.: inf. usada para comprar 55,4% 46,5% 51,3% -16,0
buscar inf. sobre b. y s.: inf. para comprar por Internet 75,2% 73,3% 74,5% -2,5
viajes y alojamiento 59,8% 63,8% 61,7% 6,2
descargar software (excluido el de juegos) 48,0% 29,3% 39,3% -38,9
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jugar 6 descargar juegos, imagenes,... 55,0% 44,1% 49,9% -19,8
leer 6 descargar noticias, periddicos,... 68,3% 58,8% 63,8% -13,9

suscripcion servicio de noticias 12,7% 12,1% 12,4% -4,3
busqueda empleo 26,4% 28,6% 27,4% 7,9
temas de salud 49,0% 59,2% 53,8% 17,2
banca electrénica 43,1% 35,1% 39,3% -18,6
ventas de bienes y servicios 8,3% 4,6% 6,6% -44.4
informacion de educacion y cursos 50,9% 57,3% 53,9% 11,2
realizar algun curso via Internet 11,4% 13,6% 12,4% 16,5
aprendizaje 48,1% 48,6% 48,4% 0,9
paginas web Administracion en ultimos 3 meses 49,1% 46,2% 47,7% -5,9
paginas web Administracion en ultimos 12 meses 57,8% 56,2% 57,1% -2,9
descargar formularios oficiales en ultimos 3 meses 27,2% 25,1% 26,2% -7,7
descargar formularios oficiales en ultimos 12 meses 36,4% 33,4% 35,0% -8,4
enviar formularios cumplimentados en ultimos 3 meses 14,3% 14,1% 14,2% -1,9
enviar formularios cumplimentados en tltimos 12 meses 20,6% 19,0% 19,8% -7,4

Otra dimensién que resulta bien descriptiva de la segunda brecha digital, es el
comercio electronico. Implica un grado de uso de Internet superior al de la
navegacion basica. Ademas este es, como se ha dicho en la presentacion del
documento, el bloque especifico que se desarrolla en la entrega de la encuesta

TIC-H correspondiente a 2009.

Pues bien, ateniéndonos a los datos, podemos afirmar que continda siendo una
actividad bastante menos frecuente entre la poblacién internauta espafiola:
menos de la mitad de los hombre y algo mas de un tercio de las mujeres han
comprado alguna vez por Internet, siento ademas la brecha de género muy
considerable (18,5 puntos). No obstante, es significativo sefalar que entre
quienes han comprado alguna vez, la proporciéon de mujeres que lo ha hecho en
el ultimo mes es ligeramente superior a la de los hombres. Ello seria indicativo
de que si bien ellas tienen una menor presencia general en el comercio
electrénico, si que existe un importante colectivo de mujeres que hacen un uso

frecuente del e-comercio.
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Compras a través de Internet Total Brecha

alguna vez 46,8% 38,1% 42,7% -18,5
en el ultimo mes 30,6% 31,7% 31,1% 3,3
entre 1-3 meses 27,9% 23,2% 25,9% -16,9

Atendiendo a los productos comprados, comprobamos que las e-compradoras

no destacan con claridad en ninguna categoria, puesto que aquellos casos que

presentan ventaja femenina, o ésta es muy escasa (entradas para espectaculos,

alojamiento vacaciones, material deportivo-ropa) o siendo significativa (32,5

puntos) se produce en grupos reducidos (alimentacién (apenas un 9% de las

compras). Por el contrario, los hombres, ademas de encontrarse por encima en

todas las categorias restantes, presentan un perfil claramente dominante en el

caso de la compra de software (de juegos y de otro tipo) y de hardware (equipo

informatico y electrénico) con niveles de brecha de entorno a 50 puntos.
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Productos/servicios comprados en Internet (ult 12 meses) Total Brecha ‘
alimentacion 7,3% 10,8% 8,8% 32,5
bienes hogar 19,2% 16,6% 18,1% -13,8
medicamentos 0,8% 0,7% 0,7% -19,5
peliculas, musica 13,8% 9,0% 11,8% -35,3
libros, periédicos... 20,9% 17,8% 19,6% -14,7
material deportivo, ropa 21,4% 21,6% 21,5% 0,9
software de juegos de ordenador 14,2% 6,5% 10,9% -54,2
otro software de ordenador 16,9% 7,7% 13,0% -54,6
equipo informatico 19,7% 8,4% 14,9% -57,4
equipo electrénico 21,9% 12,7% 18,0% -42,0
servicios de telecomunicaciones 12,3% 7,7% 10,4% -37,3
acciones, seguros 8,1% 5,4% 6,9% -33,6
alojamiento vacaciones 47,4% 49,0% 48,1% 3,2
otros servicios para viajes 46,5% 54,5% 49,9% 14,6
entradas para espectaculos 35,2% 37,9% 36,4% 7,2
otros productos o servicios 16,2% 11,4% 14,2% -29,7

Parecida situaciéon en cuanto a la falta de resultados de género claramente
significativos se registra respecto de los motivos para no haber comprado por
Internet (diferencias escasas en las categorias de mayor uso; las mayores
diferencias en grupos poco numerosos). Pese a ello, no queremos dejar de
sefalar que de las once causas recogidas por la encuesta como posibles
motivos para no comprar, el volumen de mujeres internautas que alega alguna

de ellas es superior al de los hombres en siete de ellas.
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Motivos de no haber comprado por Internet (tlt 12 meses) Total Brecha

no necesario 62,1% 59,6% 60,9% -4,0
prefiere comprar en tienda 71,6% 77,2% 74,4% 7,4
dificil encontrar informacion 7,1% 8,3% 7,7% 13,6
por falta de conocimientos 19,9% 22,4% 21,1% 11,0
entrega productos problematica 20,5% 17,0% 18,8% -17,2
seguridad en el pago 54,4% 57,5% 56,0% 5,3
privacidad 51,4% 55,8% 53,6% 8,0
confianza sobre reclamaciones 42,5% 45,2% 43,9% 6,0
no disponibilidad de tarjeta 13,4% 14,5% 14,0% 8,0
conexion lenta a Internet 5,4% 4,2% 4,8% -22,0
otras razones 11,9% 11,6% 11,8% -2,0

Queda por considerar la situacion sobre la presencia de la tercera brecha
digital de género, aquella relacionada con las aplicaciones que estan a la
cabeza del desarrollo de Internet. Aunque en la encuesta TIC-H 2009 no
disponemos de tanta informacion respecto a los usos avanzados de Internet,
como sucedia en el afio anterior (Que estaba focalizado precisamente en esa
cuestion), es posible abordar un analisis minimo sustentado en dos apartados:
el acceso a Internet mediante dispositivos moviles de conexion y el uso de

algunos servicios avanzados de Internet.

Respecto del acceso maovil, nos encontramos de nuevo con el dominio claro de
los hombres frente a las mujeres en todas las categorias de respuesta (aunque
se trata de grupos no numerosos). La brecha de género en este campo llega a
alcanzar 55 puntos de diferencia (conexion mediante otro teléfono movil),
mientras que en la categoria mas utilizada, el ordenador portatil wireless, la

diferencia es de 18 puntos.

SECRETARIA
DE ESTADO
MINISTERIO DE IGUALDAD
GOBl ERNO DE SANIDAD, POLITICA SOCIAL
DE ESPANA E IGUALDAD

INSTITUTO
DE LA MUJER

UNION EUROPEA
FONDO SOCIAL EUROPEO
ELFSE onwierte entw filuro-



La inclusién digital de mujeres y hombres en Espaiia

Uso de dispositivo movil para acceso a Internet Total Brecha ‘
Teléfono movil banda ancha 19,7% 10,9% 15,6% -44,7
Otro teléfono movil 10,3% 4,7% 7,6% -54,7
Ordenador de mano 10,9% 5,2% 8,2% -52,5
Ordenador portatil wireless 30,3% 24,9% 27,8% -17,7

En cuanto a los usos avanzados de Internet, se registra una situacion similar,
con predominio masculino en todas las categorias disponibles, si bien la
significatividad de los resultados se circunscriben al caso de escuchar radio o ver
television por Internet: brecha de género de 25 puntos en una categoria bastante

popular (lo hace mas del 40% de personas internautas).

Servicios avanzados usados Total Brecha ‘
telefonear a través de Internet 24,6% 21,2% 23,0% -13,9
envio de mensajes a chats, uso de mensajeria instantanea 52,5% 51,6% 52,1% -1,6
escuchar radios y/o ver TV via Internet 47,8% 35,7% 42,1% -25,2
colgar contenidos propios (texto, fotos,...) en una pagina web 31,9% 31,3% 31,6% -1,9
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[1.3.1. Cruces con variables independientes

Para profundizar en la explicacién de las situaciones que se acaban de describir,
atendemos a continuacion a la incidencia que tienen diversas condiciones que
afectan a la poblacion usuaria de TIC. Se trata de factores que actian como
variables independientes y que pueden influir sobre los usos de ordenador e
Internet, los cuales son descritos por las baterias de preguntas incluidas en la
encuesta TIC-H y que venimos analizando en el presente documento (variables

dependientes).

La seleccion de estos elementos, asi como de los cruces que son objeto de
analisis, se ha realizado a partir del estudio de los resultados arrojados por los
analisis de correlaciones efectuados. Hemos de advertir que so6lo se consignan
los datos que consideramos destacables, de tal modo que hemos relativizado los
resultados de algunos coeficientes de correlacion correspondientes a colectivos
de escasa representatividad en la muestra, dado que ello implicaria incurrir en
una importante distorsion estadistica. Remitimos a las notas a pie de las tablas

que siguen, para identificar los casos en que se presentan estas observaciones.

Los presentamos agrupados en dos categorias, en funcion de su diferente

naturaleza:
» Variables personales: la edad, el nivel de estudios y la situacion laboral.

» Variables contextuales: el tipo de habitat, el tamafio del hogar y el nivel de

ingresos del hogar.

Los resultados obtenidos indican una mayor influencia del primer conjunto de

variables, las asociadas con condiciones personales , en relacion con el nivel
de e-inclusion y de igualdad o desigualdad de género en la Sl, por encima de la
de los factores contextuales. Al objeto de lograr una mayor concrecion y claridad
expositiva —cuestiéon nada facil, dada la complejidad y amplitud de los datos
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La inclusién digital de mujeres y hombres en Espaiia

manejados— procedemos a describir la incidencia de todos estos factores sobre

la primera, segunda y tercera brechas digitales de género (BDG).

[1.3.1.a. Variables personales

SEGUN LA EDAD:
SOBRE LA PRIMERA BDG:

Parece que la edad incide en la primera BDG de forma directa: en los grupos de
edad por debajo de los 45 afios, apenas se detectan diferencias de género, pero
de los 45 afios en adelante, la BDG en uso del ordenador y de Internet alguna

vez aparece, y tiende a crecer conforme aumenta la edad.

BDG Ha usado alguna vez
(segun grupo de edad)

Movil 0,5 0,8 -1,0 -1,0 3,0 -5,3
Ordenador 2,3 0,0 -2,7 -11,1 -19,4 -46,0
Internet 2,0 -2,7 -3,8 -13,1 -24,3 -46,0

Nota: Signo positivo indica BDG con ventaja femenina; signo negativo indica BDG con ventaja masculina. En cursiva
resultados con escasa representatividad muestral.

Sobre los lugares en los que se accede a las TIC, a partir de los 45 afios de
edad, se detecta una BDG a favor de los hombres en acceso al ordenador e

Internet desde el trabajo.

SOBRE LA SEGUNDA BDG:

Conforme se incrementa la frecuencia y la intensidad de uso del ordenador y de
Internet, la BDG por razén de edad se incrementa y se extiende hacia grupos
mas jovenes, tal como muestra la consideracion de quienes las usan
diariamente. La franja de edad de entre 45 y 54 afios también marca el

agrandamiento de la diferencia entre mujeres y hombres en cuanto a frecuencia
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de uso de ambas tecnologias (en el Ultimo mes), si bien desciende hasta a partir

de 35 a 44 afios al considerar su uso a diario.

BDG Frecuencia e intensidad de uso {segin grupo de edad)

10,0
50 -

0.0
-5.0

-10,0

-15.0
-20,0

-25.0

Brecha Digital de Género

-30,0

-35.0

-40,0

16-24 25-24 35-44 45-54 55-64 65-74

Grupos de edad

—fp 50 de ordenador en el Gltimo mes —=—Uso de Internet en el dltimo mes

g1 50 diario de ordenador 0= 50 diario de Internet

Nota: Signo positivo indica BDG con ventaja femenina; signo negativo indica BDG con ventaja masculina.

Una tendencia paralela se registra en las habilidades informaticas: presentan

mayor BDG entre la poblaciéon de mayor edad, pero la brecha va deslizandose

hacia grupos mas jovenes conforme se consideran habilidades mas complejas o

técnicas: es destacable entre la poblacién de 55 y mas afios para “copiar/mover”,

“copiar/pegar”; a partir de 45 afos para “féormulas simples”; llega hasta el grupo

de 25-34 para “comprimir ficheros”, “conectar dispositivos” y “trasvase de

informacion”; y alcanza a los de 16-24 afos en “lenguaje de programacién”.

BDG Tareas informaticas realizadas

(segun grupo de edad)

copiar o mover ficheros 2,6 -2,5 -6,3 -7,9 -18,6 -28,1
usar copiar/cortar y pegar 0,9 -0,6 -2,9 -7,4 -17,9 -28,0
usar férmulas simples -0,4 -2,8 -8,2 -19,4 -40,6 -56,7
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comprimir ficheros -8,7 -15,7 -24,1 -27,4 -44,2 -40,0
conectar/instalar dispositivos -2,4 -15,9 -26,5 -33,2 -54,6 -57,1
usar lenguaje programacion -34,8 -32,3 -45,4 -42,5 -49,3 -58,1
manejo programa trasvase inf disp 2,0 -9,3 -25,2 -30,4 -49,4 -56,9

Nota: Signo positivo indica BDG con ventaja femenina; signo negativo indica BDG con ventaja masculina. En cursiva

resultados con escasa representatividad muestral.

Respecto de los usos basicos de Internet, volvemos a encontrar que la BDG se

va incrementando conforme aumenta el grado de complejidad de tales usos. La

BDG es sélo parcialmente significativa en la busqueda de informacion, tal vez el

uso mas bésico (en torno a los -9% entre los 35 y los 64 afos). A partir de ahi,

las diferencias aumentan en todas las edades y con tendencia creciente, en

general (desde “busqueda de informacion para comprar” hasta, sobre todo, los

usos de ocio, técnicos y econdmicos).

BDG Servicio usado de Internet
(segun grupo de edad)

correo electronico 2,2 2,3 -5,3 0,4 -7,0 7,7
buscar informacion sobre bienes y servicios -2,5 -2,5 -9,2 -9,7 -9,4 0,2
buscar inf. sobre b. y s.: inf. usada para comprar -16,1 -11,6 -17,4 -18,5 -17,4 -66,2
buscar inf. sobre b. y s.: inf. para comprar por Internet -7,2 -2,3 -0,2 -8,0 2,3 -25,8
viajes y alojamiento 18,2 9,7 -1,8 3,2 -4,6 -11,8
descargar software (excluido el de juegos) -21,4 -37,9 -50,2 -53,4 -75,8 -70,7
jugar 6 descargar juegos, imagenes,... -6,0 -21,1 -34,6 -30,6 -50,6 -5,8
leer 6 descargar noticias, periddicos,... -15,6 -11,2 -17,3 -10,0 -14,5 -13,5
suscripcion servicio de noticias 27,8 -9,6 -17,1 -10,7 -21,0 -65,9
busqueda empleo 5,3 5,2 7,4 2,8 12,0 -67,0
temas de salud 11,5 27,0 15,6 8,4 22,4 -7,0
banca electrénica -4,1 -9,4 -23,1 -23,5 -35,0 -60,3
ventas de bienes y servicios -55,7 -38,9 -36,7 -52,2 -71,1 -90,8
informacion de educacion y cursos 15,8 12,1 3,2 14,6 -17,5 1,6
realizar algun curso via Internet 9,4 29,6 4,1 25,8 -33,5 -23,4
aprendizaje 11,0 -0,7 -8,0 4,1 -24,8 -6,4

Nota: Signo positivo indica BDG con ventaja femenina; signo negativo indica BDG con ventaja masculina. En cursiva

resultados con escasa representatividad muestral.

La BDG es a favor de las mujeres de entre 16 y 34 afios en viajes y alojamientos

y en informacion sobre educacion. También en temas de salud hasta los 65

anos.
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Finalmente, existen diferencias significativas entre mujeres y hombres segun su
edad en relacion a los motivos para no comprar por Internet. En general, las

mujeres aducen mas problemas (BDG a su favor):

* 16-24 afos: prefieren comprar en tiendas, temen la falta de seguridad en
los pagos y problemas de privacidad, pero, sobre todo, es llamativa su

“falta de conocimientos”.

o 35-44: prefieren tiendas

» 45-54: prefieren tiendas

» 55-64: falta de conocimientos, no tener tarjeta de crédito
* 65-74: falta de conocimientos

Por su parte, sélo los hombres de mas edad (55 a 74 afios) presentan mayor
BDG en cuanto a problemas en la entrega o falta de confianza ante

reclamaciones.

SOBRE LA TERCERA BDG:

Se detecta una importante BDG en todas las franjas de edad para el uso de
dispositivos moviles de conexion a Internet (movil 3G, otro teléfono movil,
ordenador de mano y, en menor medida, ordenador wireless), con tendencia a
acentuarse conforme aumenta la edad. La BDG pasa de -30% entre los 16-24
afos hasta -100% en 65-74 afios para el uso de teléfonos 3G (aunque hay que
tener presente que la representatividad se va reduciendo de forma significativa
entre los tramos superiores de edad conforme disminuye su volumen). En todo
caso, la conclusion es clara: los hombres tienen ventaja en el acceso a Internet

por dispositivos méviles en todas las edades.
SEGUN EL NIVEL EDUCATIVO:
SOBRE LA PRIMERA BDG:

Se aprecia la influencia de la educacion en el acceso (alguna vez) al ordenador e
Internet en los niveles formativos inferiores (hasta primera etapa de ESO), con
BDG a favor de los hombres, que tiende a remitir conforme aumenta la

formacion. Hemos de advertir que la poblacion analfabeta que rebasa la primera
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brecha digital es tan escasa, que no tiene presencia en el analisis de la segunda

y tercera brechas.

En cuanto al lugar de acceso a las TIC, existe una BDG a favor de los hombres
en el uso del ordenador y de Internet en el trabajo entre la poblacion de niveles
educativos inferiores (primaria y primera etapa de ESO) y —lo que tal vez sea
mas significativo- entre la poblacién con estudios universitarios para el acceso a

Internet.

SOBRE LA SEGUNDA BDG:

Respecto a la frecuencia de uso del ordenador e Internet, no existe una BDG
destacable en ninguno de los niveles educativos. Sin embargo, cuando
observamos la intensidad de uso (segun las veces que se utiliza el ordenador o
Internet a la semana), si existe BDG y, ademas, no se corrige con mayores
niveles educativos: es de -10% entre las personas que utilizan el ordenador a
diario, desde primera etapa de ESO hasta las y los universitarios. Esta situacion
es aun mas acusada en el caso de la conexion a Internet a diario, con BDG de
entre -11% y -16% en todos los niveles formativos, incluso entre la poblacion con

estudios universitarios (-15%).
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BDG Frecuencia e intensidad de uso {segtin nivel de formacion)
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Nota: Signo positivo indica BDG con ventaja femenina; signo negativo indica BDG con ventaja masculina. En
cursiva resultados con escasa representatividad muestral.

Segun se van haciendo mas complejas, las habilidades informaticas presentan
una BDG a favor de los hombres en todos los niveles educativos (comprimir
ficheros; conectar dispositivos; trasvasar informacion) y con tendencia creciente
(usar lenguaje de programacioén). Incluso en el uso de férmulas simples existe
una importante BDG entre la poblacion con estudios universitarios (-16%).

BDG Tareas informaticas realizadas

(segun nivel de formacién)

copiar o mover ficheros -3,6 -8,5 -10,6 -0,7 -2,5
usar copiar/cortar y pegar -10,1 -7,1 -9,3 2,8 -1,5
usar formulas simples -29,7 -11,5 -15,1 3,3 -16,1
comprimir ficheros -30,9 -23,2 -27,5 -8,9 -20,0
conectar/instalar dispositivos -41,5 -25,0 -26,1 -17,9 -18,6
usar lenguaje programacion 5,0 -23,2 -46,8 -30,4 -47,2
manejo programa trasvase inf disp -23,5 -20,2 -21,7 -8,9 -13,4

Nota: Signo positivo indica BDG con ventaja femenina; signo negativo indica BDG con ventaja masculina. En cursiva
resultados con escasa representatividad muestral.
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El incremento de la educacion no reduce la BDG en los usos de Internet mas
complejos, técnicos o relacionados con el ocio y las finanzas. Tal es asi que en
el nivel de estudios universitarios persisten importantes BDG (-15% en busqueda
de informacion para comprar) e incluso llegan a su maximo nivel (-60% en venta

de bienes y servicios) entre ese grupo de poblacion.

La incidencia de la educacion sobre los motivos para no comprar por Internet
arroja los siguientes casos en que las mujeres se posicionan con mas intensidad

que los hombres:

Educacion primaria: prefieren una tienda; falta de conocimientos;

seguridad en los pagos; privacidad; confianza en las reclamaciones.
* Primera etapa de ESO: falta de conocimientos.
* Segunda etapa de ESO: falta de conocimientos.

* Formacion Profesional de grado superior: privacidad.

Formacion universitaria: privacidad.

Parece pues que el diferencial de desconfianza con respecto a la actitud de los

hombres es mayor entre las mujeres de menor formacion.

SOBRE LA TERCERA BDG:

En este apartado hay que tener en consideracion que el acceso a Internet
mediante dispositivos moéviles es considerablemente escaso, lo que conlleva que
los resultados sean erraticos en numerosas ocasiones. Aun asi, existe BDG a
favor de los hombres en todos los niveles educativos, pese a lo cual, no se
detecta un patron definido que correlacione formacion con la BDG en acceso
movil a Internet. De hecho, la BDG persiste con fuerza entre la poblacién con

estudios universitarios en este apartado.

SEGUN LA SITUACION LABORAL
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SOBRE LA PRIMERA BDG:

Aunque no se aprecian diferencias significativas en el acceso alguna vez al
ordenador o a Internet relacionadas con la situacion laboral, si que se observan
en cuanto al lugar desde el que se utilizan. Dedicarse a labores del hogar hace
que una mayor proporciéon de mujeres usen el ordenador e Internet desde su
vivienda (con BDG de 17% y de 33% a favor de ellas, respectivamente). Por su
parte, los hombres que no tienen empleo (en paro, realizando labores del hogar)
tienden a usar el ordenador e Internet fuera de casa (en viviendas de otras
personas, en centros publicos, en cibercafés) en mayor medida que las mujeres

en igual situacion.

SOBRE LA SEGUNDA BDG:

Situaciones mas débiles, como no tener trabajo o ser pensionista, contribuyen a
una mayor BDG en la frecuencia de uso del ordenador. También esta
relacionada con las habilidades informaticas: las mujeres dedicadas a las
labores del hogar o que son pensionistas presentan menores niveles de uso en
habilidades informaticas de tipo medio (mover/copiar; copiar/pegar; usar
férmulas simples). La brecha en habilidades se va haciendo mayor en todas las
situaciones laborales conforme aumenta su complejidad (comprimir ficheros;

conectar dispositivos; trasvasar informacion; usar lenguaje de programacion).

BDG Tareas informaticas realizadas

(segun situacion laboral)

copiar o mover ficheros -1,9 4,0 1,4 -41,1 -18,5 5,1
usar copiar/cortar y pegar -0,4 7,5 1,4 -44,7 -17,0 0,2
usar formulas simples -4,8 17,2 -7,5 22,2 -29,9 -19,4
comprimir ficheros -16,1 -17,1 -8,6 -12,7 -28,3 -12,0
conectar/instalar dispositivos -15,9 -24,2 -8,4 53,4 -49,4 -39,6
usar lenguaje programacion -36,4 -40,4 -30,0 100,0 -42,6 1,6
manejo programa trasvase inf disp -12,9 -17,1 0,3 -35,9 -49,4 -4,4

Nota: Signo positivo indica BDG con ventaja femenina; signo negativo indica BDG con ventaja masculina. En cursiva
resultados con escasa representatividad muestral.

En cuanto a los usos basicos de Internet, la BDG a favor de los hombres es

fuerte en los técnicos y los relacionados con el ocio o las finanzas, con

independencia de la situacion laboral.
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Una situacién particularmente interesante es la de la utilizacion de Internet para
buscar empleo. Sélo entre los estudiantes la BDG es a favor de las mujeres.
Mientras que entre quienes se dedican a labores del hogar la BDG alcanza el
74% a favor de los hombres. Pareceria asi que la mayoria de las amas de casa
“lo son”: s6lo un 18% busca empleo por Internet; mientras que los hombres sélo
“hacen” de amos de casa, pues al mismo tiempo un 70% de ellos esta buscando
empleo por Internet, se supone que para dejar de serlo. Las amas de casa
aventajan a los hombres en igual situacion en banca electronica (un 17% de
ellas la utiliza, por s6lo un 0,8% de hombres, BDG de 95%) y en compras por
Internet (un 24% de ellas, BDG de 77,7%, de las que mas de la tercera parte en

el ultimo mes).

En cuanto a los motivos para no comprar por Internet, destaca la BDG respecto
a preferir una tienda entre las mujeres sin empleo (paradas, estudiantes, labores
del hogar). Pero lo mas destacado es que las mujeres estudiantes rechacen, en
mayor proporcion que los hombres, el e-comercio por motivos como la falta de

conocimientos (como las pensionistas) o de confianza en las reclamaciones.

SOBRE LA TERCERA BDG:

Existe BDG en contra de las mujeres en el acceso a Internet mediante

dispositivos méviles en todas las situaciones laborales consideradas.

11.3.1.b. Variables contextuales

SEGUN EL TIPO DE HABITAT
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Esta variable no presenta incidencias sobre la primera BDG.

SOBRE LA SEGUNDA BDG:

La intensidad de uso del ordenador y de Internet presenta una mayor BDG entre
la poblacion de las areas escasamente pobladas (-10% para ordenador

diariamente y -12% para Internet diariamente).

Las habilidades informaticas complejas tienen mayor BDG en los municipios de

mayor densidad poblacional.

En zonas densamente pobladas se registran mayores porcentajes de compra
por Internet (45%, desde 37% en escasamente pobladas) y menores niveles de

BDG (-17%, frente a -26% en escasamente pobladas).

SOBRE LA TERCERA BDG:

El acceso a Internet por teléfono 3G presenta una BDG de aproximadamente -
45% puntos en todos los tipos de habitat y es aun superior para otros

dispositivos méviles de conexion.
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SEGUN EL TAMANO DEL HOGAR
SOBRE LA PRIMERA BDG:

Parece haber cierta relacion entre el tamafio del hogar y el haber utilizado
alguna vez el ordenador e Internet: a mayor tamafo, mayor proporcion de
personas han rebasado la primera brecha digital. Ademas, la BDG se acorta en
los hogares multipersonales (-5% para ordenador y -7% para Internet), respecto
de los bipersonales (-14% y -12%, respectivamente) y unipersonales (-20% y -

23%, respectivamente).

SOBRE LA SEGUNDA BDG:

Pese a lo que se acaba de sefalar, la BDG en intensidad de uso del ordenador e
Internet es mas acusada en esos mismos hogares multipersonales (BDG: uso
diario de ordenador -9%; uso diario de Internet -11%). Esta situacion permite

apreciar con claridad la diferencia entre la primera y la segunda BDG.

| BDG Frecuencia e intensidad de uso e
(segun tamafio del hogar)

Uso de ordenador en el Gltimo mes -1,3 -1,4 -3,6
Uso de Internet en el dltimo mes 2,3 -1,4 -3,9
Uso diario de ordenador -2,7 -4,5 9,0
Uso diario de Internet 2,2 -8,4 -10,8

Nota: Signo positivo indica BDG con ventaja femenina; signo negativo indica BDG con ventaja
masculina.

Igual tendencia se detecta en cuanto a las habilidades informaticas. Conforme
aumenta su complejidad, se incrementa la BDG, particularmente en los hogares

multipersonales.
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BDG Tareas informaticas realizadas
(segun tamafio del hogar)

copiar o mover ficheros -6,3 -5,6 -3,9
usar copiar/cortar y pegar -2,0 -2,2 -3,2
usar formulas simples -4,2 -6,6 -10,0
comprimir ficheros -17,6 -12,4 -20,5
conectar/instalar dispositivos -17,1 -21,2 -21,3
usar lenguaje programacion -29,5 -5,0 -43,6
manejo programa trasvase inf disp -13,7 -14,3 -15,9

Nota: Signo positivo indica BDG con ventaja femenina; signo negativo indica BDG con ventaja
masculina. En cursiva resultados con escasa representatividad muestral.

La compra por Internet presenta mayores porcentajes de uso en los hogares
unipersonales (del 50%, desde el 41% de los multipersonales), si bien la BDG se

mantiene en torno a -20% en las tres categorias.

SOBRE LA TERCERA BDG:

El tamafio del hogar también parece afectar, aunque solo en grado relativo, al
acceso a Internet por dispositivos méviles. La BDG en este apartado, si bien es
muy elevada en todos los casos, es relativamente menor en los hogares

multipersonales.

SEGUN EL NIVEL DE INGRESOS
SOBRE LA PRIMERA BDG:

El nivel de ingresos parece afectar el acceso al ordenador y a Internet. A mayor
nivel de renta, mayor es la proporcion de personas que han utilizado alguna de
estas dos tecnologias. No obstante, la incidencia de este factor sobre la BDG no

parece ser relevante.

Sélo algunos detalles llaman la atencién, como el que en hogares de ingresos
medios, se detecte una BDG a favor de las mujeres para uso de ordenador e

Internet desde centros de estudio y a favor de los hombres en cibercafés.

SOBRE LA SEGUNDA BDG:
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Los ingresos afectan mas claramente a la segunda brecha digital. Asi, la BDG en
intensidad de uso del ordenador e Internet es mas elevada en los hogares de
mayor renta (BDG: uso diario de ordenador -10%; uso diario de Internet -13%),
lo que es mas significativo por ser precisamente este colectivo el que presenta
mayores niveles de uso de TIC.

BDG Frecuencia e intensidad de uso

(segun ingresos del hogar, en euros)

Uso de ordenador en el Gltimo mes -6,1 -3,2 0,1 -2,4 -2,3
Uso de Internet en el Gltimo mes 0,2 -2,5 -1,7 -3,5 -4,5
Uso diario de ordenador -3,6 -7,3 -5,2 -10,2 -6,1
Uso diario de Internet -3,0 -10,8 -8,5 -13,4 -4,3

Nota: Signo positivo indica BDG con ventaja femenina; signo negativo indica BDG con ventaja masculina.

Algo similar sucede respecto a las habilidades informéticas, para las que la BDG
tiende a incrementarse conforme aumenta su complejidad y persiste incluso en
hogares con alto nivel de renta. Al punto de ser las personas del tramo superior
de renta las que presentan, junto con los mayores porcentajes de uso, algunos
de los mayores niveles de BDG en este apartado (usar férmulas simples,
conectar/instalar dispositivos y usar lenguaje de programacion).

BDG Tareas informaticas realizadas

(segun ingresos del hogar, en euros)

copiar o mover ficheros -0,3 -4,0 -4,2 -1,9 -4,5
usar copiar/cortar y pegar 1,7 -2,9 -3,7 -1,0 -2,4
usar férmulas simples -7,7 -3,0 -6,2 -12,5 -7,8
comprimir ficheros -23,5 -15,9 -15,0 -22,2 -15,1
conectar/instalar dispositivos -23,8 -15,0 -22,9 -24,6 -16,5
usar lenguaje programacion -26,4 -19,5 -34,3 -45,4 -44,5
manejo programa trasvase inf disp -18,5 -12,4 -17,5 -14,5 -12,6

Nota: Signo positivo indica BDG con ventaja femenina; signo negativo indica BDG con ventaja masculina. En cursiva
resultados con escasa representatividad muestral.

La compra por Internet esta claramente relacionada con el nivel de renta. El
porcentaje de quienes la han realizado pasa del 24% en el tramo de menor renta
al 64% en el de mayores ingresos. Por su parte, la BDG es algo mayor en los
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niveles inferiores de renta (-17%; -25%), aunque se mantiene en los superiores
(-13%).

En los motivos para no comprar por Internet, destaca la BDG de las mujeres del

tramo inferior de ingresos por preferir una tienda tradicional.

SOBRE LA TERCERA BDG:

La conexion a Internet mediante dispositivos moviles también estéd fuertemente
relacionada con el nivel de renta. La proporcion de poblacién que hace uso de
estos dispositivos se va incrementando conforme aumenta la renta, desde el
11% en el tramo inferior, hasta 21,5% en el superior. Pero la BDG permanece
favorable a los hombres en todos los grupos.

BDG Uso dispositivo movil para acceso a

Internet (seguin ingresos del hogar, en euros)

Teléfono maévil banda ancha -30,3 -50,7 -44,1 -44,0 -37,0
Otro teléfono movil -34,8 -29,7 -69,1 -59,6 -56,0
Ordenador de mano -46,0 -59,1 -53,8 -50,8 -37,0
Ordenador portatil wireless -28,4 -7,9 -8,0 -13,3 -26,2

Nota: Signo positivo indica BDG con ventaja femenina; signo negativo indica BDG con ventaja masculina. En cursiva
resultados con escasa representatividad muestral.

[1.3.1.c. Variables contextuales y usos de Internet

Para finalizar el analisis de la incidencia de los aspectos contextuales sobre la
BDG, hemos tratado de forma especifica la cuestion de los usos de Internet. Al
objeto de presentar una informacién detallada pero a la vez sintética de una
realidad que afecta a muchos elementos que seria excesivamente prolijo
analizar por separado, hemos elaborado una tabla en la que se presentan
agregados y “cualitativizados” los resultados mas significativos que se han

detectado.
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VENTAJA DE LAS MUJERES

uso

FACTOR

Viajes y alojamiento

Mayor en niveles de ingresos del hogar entre 1800 y 2700 € (BDG 11%)
Mayor en habitat de densidad media (BDG 12%)

Salud

Decreciente con el nivel de ingresos (BDG 25% en tramo inferior; 7,6% en superior)
Mayor en habitat de densidad media y escasa

Similar en todos los tamafios del hogar

Informacion de
educacién y cursos

Mayor en niveles de ingresos medios y bajos
Mayor en habitat de densidad media y escasa

Mayor en hogares bipersonales

Realizar algun curso via

Mayor en hdbitat escasamente poblados (BDG 33%)

Internet Mayor en hogares bipersonales (BDG 33%)
VENTAIJA DE LOS HOMBRES
uso FACTOR

Buscar informacién
sobre bienes y servicios
para comprar

Mayor en hogares con nivel de renta inferiores (p.e. BDG -22% en 1100 a 1800 €)
Presente en todos los habitats (BDG -16% aprox.)

Presente en todos los tamafios de hogar (BDG -15% aprox.)

Escuchar radio o ver TV

Creciente con el nivel de ingresos (alcanza el maximo de BDG en >2700 €: -34%)
Mayor en habitats escasamente poblados (BDG -31%)

Presente en todos los tamafios de hogar (BDG -24% aprox.)

Colgar contenidos
propios en una pagina
web

Mayor en hogares con nivel de renta inferior (BDG -22% en <1100 €)

Descarga de software
Leer o descargar
noticias y prensa

Presente en todos los niveles de ingresos, con tendencia creciente (BDG -29% en <1100 €
hasta -47% en >2700 €
Presente en todos los habitats (BDG -37% aprox.)

Presente en todos los tamafios de hogar (mayor en multipersonales: BDG -39%)

Jugar o descargar
juegos

Presente en todos los niveles de ingresos, con tendencia creciente (BDG -14% en <1100 €
hasta -25% en >2700 €
Presente en todos los hdbitats (mayor en densamente poblados: BDG -22%)

Presente en todos los tamafios de hogar (mayor en unipersonales: BDG -39%)

Banca electroénica

Similar en todos los niveles de ingresos
Mayor en habitats densamente poblados (BDG -22%)

Mayor en hogares unipersonales (BDG -23%)

Venta de bienes y
servicios

Mayor en niveles de ingresos medios y altos
Mayor en habitats densamente poblados (BDG -57%)
Mayor en hogares multipersonales (BDG -50%)

Como se puede

comprobar, lo primero que salta a la vista es que también en

relacion a los factores contextuales, de la totalidad de usos de Internet incluidos
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en el estudio (tanto basicos —segunda BDG- como avanzados —tercera BDG-)
s6lo unos pocos, los ya habituales “viajes y alojamiento”, “salud” y de tipo
formativo, presentan diferencias de uso a favor de las mujeres. Todos los
demas, con el protagonismo también habitual de los usos técnicos, de ocio y

econdémicos, muestran ventajas significativas para los hombres.

Dentro de esos patrones generales, los resultados que se ofrecen en la tabla
anterior indican que en el caso de los usos con BDG a favor de las mujeres, ésta
tiende a ser mas acusada en los hogares con ingresos medios o bajos,
localizados en zonas de densidad poblacional media o escasa. Por lo tanto,
segun aumentan los ingresos y el tamafio del habitat, la ventaja femenina tiende

a difuminarse. EI comportamiento respecto al tamafio del hogar es menos claro.

En cuanto al amplio conjunto de usos de Internet con ventaja masculina,
podemos afirmar que la BDG esta presente en todos los tipos de habitats y todos
los tamafios de hogar con fuertes porcentajes de desigualdad, asi como que
tiende a incrementarse segun aumenta la renta hasta alcanzar los mayores
niveles de BDG en los tramos superiores de ingresos -excepto para buscar
informacion para comprar y colgar contenidos propios en webs, en que sucede al

contrario (mayor BDG en hogares de renta inferior).
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[1.4. CONCLUSIONES

Hoy en Espafa la brecha digital de género en el acceso a las TIC persiste.
Aunque el volumen de poblacion usuaria de Internet ha aumentado de forma
considerable en los ultimos afios, el porcentaje de mujeres internautas esta

todavia por detras del correspondiente a los hombres (primera brecha digital).

Se constata también la existencia de una segunda brecha digital de género,
sustentada en la menor intensidad de la incorporacién femenina a Internet y
que presenta significativas diferencias en los usos que mujeres y hombres

hacen de las TIC.

El analisis de la intensidad de uso del ordenador e Internet, ha puesto de
manifiesto, por una parte, que existe una importante diferencia entre quienes

los utilizan con regularidad y quienes s6lo son usuarias 0 usuarios ocasionales.

En cuanto a los tipos de usos, la desproporcion es especialmente patente en el
caso de los vinculados al consumo y al ocio, todos ellos mucho mas empleados
por los hombres que por las mujeres, frente al mayor uso que éstas hacen de
servicios relacionados con el bienestar social: empleo, salud o formacion. El
resultado final es que las mujeres espafiolas usuarias de nuevas tecnologias,
tienen un menor nivel de e-inclusién, esto es, un menor grado de incorporacion
efectiva a las TIC, que los usuarios varones. También que en la Red se estan
transplantando situaciones de desigualdad derivadas de una sociedad

patriarcal y de la division sexual del trabajo.

Ademas, se confirma la presencia de una tercera brecha digital de género que
afecta a las aplicaciones que estan a la cabeza del desarrollo de Internet. Es el
caso de los dispositivos moviles de conexion y los usos avanzados de Internet,
en los que el “dominio” masculino llega en ocasiones a ser abrumador. Esta
situacion puede resultar de particular importancia para explicar la desigualdad
de género en la S, en tanto que afecta precisamente al entorno clave en el que

se fraguan y lideran los cambios tecnologicos, econdmicos y sociales. Si esas
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aplicaciones no estan disefiadas para el apoyo y aprovechamiento del 50% de
la poblacion, constituyen una barrera para que la Sl contribuya a la igualdad de
género. De hecho, la misma existencia de esta brecha pone en cuestion un
modelo de S| que, por no considerar suficientes elementos de inclusion,

tendera al fracaso y la no sostenibilidad.

Sobre esta situacion general inciden las condiciones personales vy
socioecondmicas (contextuales) de las personas, reforzando las diferencias de

género en multiples ocasiones.

La mayor incidencia la presentan los factores personales. La edad presenta
una correlacion positiva con el crecimiento de las BDG. En la primera BDG
apenas hay diferencias de género entre los grupos mas jovenes, pero conforme
la edad aumenta, también lo hace el grado de exclusion relativa de las mujeres.
También en la segunda BDG en la frecuencia e intensidad de uso del
ordenador y de Internet. En las habilidades informéticas la BDG es mayor entre
la poblacion de mayor edad y va deslizandose hacia grupos mas jovenes
conforme se consideran habilidades mas complejas o técnicas. En los usos
basicos de Internet la BDG se va incrementando conforme aumenta su grado
de complejidad (sobre todo, los usos de ocio, técnicos y econdmicos). En la
tercera BDG la desventaja femenina es importante en todas las franjas de

edad, con tendencia a acentuarse conforme ésta aumenta.

La relacion entre el nivel educativo y las BDG indica que la formacion
contribuye a cerrar la primera BDG, aunque no sucede lo mismo con la
segunda vy la tercera. Existe BDG en la intensidad de uso del ordenador y de
Internet, que no se corrige con mayores niveles educativos (de hecho,
permanece elevada en estudios universitarios). También las habilidades
informaticas, segun se van haciendo mas complejas, presentan una BDG
creciente a favor de los hombres en todos los niveles educativos, incluso entre
la poblacion con estudios universitarios. El incremento de la educacion no
reduce la BDG en los usos de Internet mas complejos, técnicos o relacionados

con el ocio y las finanzas. Tal es asi que de nuevo en el nivel de estudios
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universitarios persisten importantes BDG e incluso llegan a su maximo nivel. En
los motivos para no comprar por Internet existe un diferencial de desconfianza
con respecto a la actitud de los hombres entre las mujeres de menor formacion.
Finalmente, tampoco frente a la tercera BDG el incremento de la formacion
parece ser un revulsivo, puesto que las diferencias a favor de los hombres se

detectan en todos los niveles educativos.

En cuanto a la situacion laboral, dedicarse a labores del hogar hace que una
mayor proporcion de mujeres usen el ordenador e Internet desde su vivienda.
Mientras que los hombres que no tienen empleo tienden a usar el ordenador e
Internet fuera de casa en mayor medida que las mujeres en igual situacion.
Situaciones mas débiles, como no tener trabajo o ser pensionista, contribuyen a
una mayor BDG en la frecuencia de uso del ordenador y las habilidades
informaticas, aunque la brecha en habilidades se va haciendo mayor en todas
las situaciones laborales conforme aumenta su complejidad. Una situacion
particularmente interesante es la de la utilizacibn de Internet para buscar
empleo. Solo entre los estudiantes la BDG es a favor de las mujeres. Mientras
gue entre quienes se dedican a labores del hogar la BDG alcanza el 74% a favor
de los hombres. Pareceria asi que la mayoria de las amas de casa “lo son”: sélo
un 18% busca empleo por Internet; mientras que los hombres sélo “hacen” de
amos de casa, pues al mismo tiempo un 70% de ellos esta buscando empleo por
Internet, se supone que para dejar de serlo. En cuanto a los motivos para no
comprar por Internet, destaca la BDG respecto a preferir una tienda entre las
mujeres sin empleo. Pero lo mas destacado es que las mujeres estudiantes
rechacen, en mayor proporcion que los hombres, el e-comercio por motivos
como la falta de conocimientos (como las pensionistas) o de confianza en las

reclamaciones.

Las variables contextuales, por su parte, tienen una menor capacidad
explicativa relativa. Para comenzar, la influencia del héabitat no arroja

conclusiones demasiado claras.
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Sin embargo, si que parece haber cierta relacion entre el tamafio del hogar y la
primera BDG: a mayor tamafio (multipersonales), mayor proporcién de
personas han utilizado alguna vez el ordenador o Internet y menos abultada es
la BDG. No obstante, como ya hemos avisado en multiples ocasiones, rebasar
la primera brecha no significa estar incorporada con efectividad a las TIC, tal
como refleja que la BDG en intensidad de uso del ordenador e Internet, asi
como en habilidades informaticas, es mas acusada en esos mismos hogares

multipersonales (segunda BDG).

Caso distinto el del nivel de ingresos, que si parece afectar con claridad a las
BDG. A mayor nivel de renta, mayor es la proporciéon de personas que han
rebasado la primera brecha digital, aunque su incidencia sobre las diferencias
de género no parece ser relevante. Si que lo es para la segunda BDG: la BDG
en intensidad de uso del ordenador e Internet es mas elevada en los hogares
de mayor renta, lo que es mas significativo por ser precisamente este colectivo
el que presenta mayores niveles de uso de TIC. La BDG en habilidades
informaticas tiende a incrementarse conforme aumenta su complejidad y
persiste incluso en hogares con alto nivel de renta. También la compra por
Internet esta claramente relacionada con el nivel de renta, aunque se mantiene
la BDG. Otro tanto sucede con la tercera BDG en cuanto a la conexion a

Internet mediante dispositivos maviles.

En el caso de la incidencia de los factores contextuales sobre la BDG en los
usos de Internet, los pocos que presentan ventaja femenina -los ya habituales
“vigjes y alojamiento”, “salud” y de tipo formativo- ésta tiende a ser mas
acusada en los hogares con ingresos medios o bajos, localizados en zonas de
densidad poblacional media o escasa. Todos los demas usos muestran
ventajas significativas para los hombres -con el protagonismo también habitual
de los técnicos, de ocio y econdmicos- en todos los tipos de habitats y todos los
tamafios de hogar con fuertes porcentajes de desigualdad y tendencia a

incrementarse segin aumenta la renta.
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Por todo ello, en definitiva, se constata la existencia y superposicion de esas
multiples brechas digitales de género, reforzando su influencia negativa sobre
la incorporacién efectiva de las mujeres y los hombres a la Sl y la igualdad de
género. Las consecuencias de esta situacion, que lejos de corregirse mas alla
de las etapas iniciales de la BDG tiende a consolidarse en la segunda y tercera
brechas, se dejaran sentir en el medio plazo. Ante lo cual sélo su deteccion,
analisis riguroso, explicacion y visibilizacion ante los niveles de toma de
decisiones, hara posible que se puedan introducir estrategias y medidas
tendentes a superarlas, motivo por el que resultados como los aqui
presentados deberian constituirse en puntos fundamentales a incorporar en la

agenda politica.
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ll. SISTEMA DE INDICADORES DE GENERO Y TIC. ANALIS IS DE LA E-
INCLUSION EN EL CONTEXTO DE LA UE

[11.1. INTRODUCCION

La medicion apropiada de los fendmenos es una cuestion fundamental a la hora
de considerar los niveles de éxito que alcanzan las politicas en relacion con sus
objetivos. En la promocion de la igualdad de género, cuanto mejores referencias
se tengan para dirigir y evaluar las decisiones politicas, mayores seran los logros
en la eliminacion de las discriminaciones, también en el terreno de la Sociedad
de la Informacion (SI). La publicacion de indicadores e indices mas sintéticos e
inteligibles estimula la atencion de los distintos agentes implicados. La mayor
operatividad de los resultados de los indices multidimensionales o compuestos,
a pesar de su compleja composicion, permite en muchos casos comparaciones
entre fuentes estadisticas de distintos origenes y periodos. Este tipo de
herramientas esta tomando una relevancia creciente debido a estos beneficios

potenciales.

Desde los afios noventa, uno de los ejemplos mas destacados a nivel
internacional lo encontramos en el Human Development Index (HDI) del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, junto con su version en
perspectiva de género: Gender-related Development Index (GDI). Ambos
aportan una puntuacion final para cada pais, y establecen una serie de rankings
entre ellos, segun los niveles de desarrollo que han alcanzado en tres ambitos:

1) vida larga y saludable, 2) conocimiento y 3) nivel de vida digno (UNDP, 1999).

De particular interés metodoldgico y analitico resulta el Global Gender Gap Index

(GGGI) elaborado por el Foro Econémico Mundial. Como su titulo indica, se
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La inclusion digital de mujeres y hombres en Espaiia

centra en la estimacion de la brecha de género, lo que aporta una perspectiva
mas ajustada a nuestros objetivos. Ademas, amplia el nimero de variables y de
dimensiones (o0 subindices) hasta cuatro: 1) participacibn econdémica y
oportunidades; 2) logro educativo; 3) salud y supervivencia; 4) empoderamiento

politico.

Por otro lado, existe una gran cantidad de indices compuestos en el &mbito de
las nuevas tecnologias. La mayoria de ellos tratan de medir, a grandes rasgos,
el grado comparativo de preparacién de los paises para participar y beneficiarse
de los desarrollos en las TIC. Ejemplos destacados serian el Networked
Readiness Index (NRI) del Foro Economico Mundial (Dutta y Mia, 2008), el
eReadiness Index de la Economist Intelligence Unit (Economist Intelligence Unit,
2009), el Information Society Index (ISI) de IDC-World Times (IDC, 2009), el
Digital Opportunity Index (DOI) y el nuevo ICT Opportunity Index (ICT-OI) de
UNCTAD-ITU (ITU-UNCTAD, 2007), o el indice eEspafia de la Fundacion
Orange en nuestro pais (Fundacion France Telecom Espafia, 2006). Todos ellos
se componen a partir de baterias de indicadores, los cuales -organizados o no
en dimensiones/categorias- se agregan ponderadamente para obtener un valor

final comparable.

La variedad de indicadores y dimensiones referidas a la Sociedad de la
Informacidn que se incluyen en estos indices es muy amplia: infraestructuras
tecnolégicas y extension de su utilizacion, politicas y regulaciones sobre TIC,
capacidad de mercado y entorno de negocios, niveles de uso en empresas y por
parte de la poblacién, etc. Aunque constituyen interesantes referencias

metodoldgicas, sin embargo ninguno de ellos adopta una perspectiva de género.

l11.2. METODOLOGIA
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La inclusion digital de mujeres y hombres en Espaiia

El objetivo fundamental que se persigue al construir el SIGTIC es contar con un
indice sintético que estime el grado de igualdad de género en la Sl (e-igualdad) o
su reverso, la brecha digital de género. Y ello desde una doble perspectiva: a)
midiendo el grado de incorporacion efectiva a las TIC de las mujeres y los
hombres, mediante un indice SIGTIC del nivel de avance de las mujeres
(SIGTIC Mujeres) y otro indice SIGTIC del nivel de avance de los hombres
(SIGTIC Hombres) en lo que se refiere al uso de las TIC, para cada pais; b)
sintetizando la situacion comparativa entre hombres y mujeres: al poner en
relacion los valores mostrados por mujeres y hombres en cada uno de los
componentes del indice, se obtiene el definitivo indice SIGTIC sobre el grado de
e-igualdad (SIGTIC e-igualdad), para cada pais.

Esa doble condicién permite realizar comparaciones inter-género e intra-género,
de manera que se pueden sopesar de una forma més verosimil las condiciones
en unos y otros paises. Asi por ejemplo, los resultados muestran (véase Tabla
IV) que Suecia y Rumania se encuentran en posiciones muy proximas en lo
referente a e-igualdad global (puestos 12 y 13, respectivamente en el SIGTIC e-
igualdad; comparacion inter-género), pero parece evidente que la situacion de
avance de las suecas es mas favorable (puesto 6 en el indice SIGTIC Mujeres;
comparacion intra-género) respecto de la de las rumanas (Gltima posicion de ese

ranking: 31).

VARIABLES E INDICADORES SELECCIONADOS

La fuente utilizada en esta investigacion es la Community survey on ICT usage in
households and by individuals (ICT-H) de Eurostat. Las variables seleccionadas
para elaborar los indices SIGTIC aparecen recogidas en la Tabla |I.
Aproximadamente, conforman el nucleo para analizar la segunda brecha digital
de género (Castafio, 2008 y Castafio et al., 2009). Esto es: desigualdades entre
hombres y mujeres en la intensidad de utilizacion de ordenador y de conexion a
Internet, asi como en la concurrencia/participacion en los usos basicos de

Internet.
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La inclusién digital de mujeres y hombres en Espaiia

Tabla I: Estructura del SIGTIC por dimensiones, var

iables e indicadores

Info-intensidad:
Intensidad de uso
de ordenador

Ultima utilizacién de
ordenador

Grado de incorporacién/e-igualdad en % de utilizaciéon en
los Ultimos 3 meses de ordenador

Frecuencia de uso de
ordenador

Grado de incorporacion /e-igualdad en % de utilizacion
diaria de ordenador

E-intensidad:
Intensidad de uso
de Internet

Ultima utilizacién de
Internet

Grado de incorporacion /e-igualdad en % de utilizacion en
los ultimos 3 meses de Internet

Frecuencia de uso de
Internet

Grado de incorporacion /e-igualdad en % de utilizacion
diaria de Internet

Usos genéricos

Correo electrénico

Grado de incorporacion /e-igualdad en % de uso de
envio/recibo de correo electrénico

Busqueda de informacion
sobre bienes y servicios

Grado de incorporacion /e-igualdad en % de uso de
blsqueda de informacién sobre bienes y servicios

Usos de bienestar
social

Empleo

Grado de incorporacion /e-igualdad en % de uso de
busqueda o solicitud de empleo

Salud

Grado de incorporacion /e-igualdad en % de uso de
busqueda de informacién sobre temas de salud

Educacién y formacion

Grado de incorporacion /e-igualdad en % de uso para
formacién y educacion

Grado de incorporacion /e-igualdad en % de uso de

relacionados con
las

Administraciones
Publicas (AAPP)

Viajes - ) - L
servicios relacionados con viajes y alojamiento
Grado de incorporacion /e-igualdad en % de uso de
Software
] descargas de software
Usos de ocio
Grado de incorporacion /e-igualdad en % de uso de
Prensa L ) )
periédicos o revistas on-line
: PR 0 -
Radio, TV Grado de incorporacion /e-igualdad en % de uso de radio
y TV en la web
Informacion de las AAPP Grado de incorporacion /e |gua|dad en % de comunicacion
Usos con las AAPP para obtener informacién en la web

Descargar formularios de
las AAPP

Grado de incorporacion /e-igualdad en % de comunicacion
con las AAPP para descargar formularios oficiales

Rellenar/enviar formularios
de las AAPP

Grado de incorporacion /e-igualdad en % de comunicacion
con las AAPP para enviar formularios cumplimentados

Banca y comercio
electronicos

Grado de incorporacion /e-igualdad en % de uso de banca

Banca electrénica o actividades financieras
Venta Grado de incorporacion /e-igualdad en % de uso de venta
de bienes y servicios
. P 0
Compra Grado de incorporacion /e-igualdad en % de uso de

compra de bienes y servicios

El indicador correspondiente a cada variable es el dato extraido directamente de
la fuente de Eurostat, para el grupo de hombres (Hv) o para el de mujeres (Mv).
Expresamos ese valor en tanto por 1, por lo que un 0 en un grupo indicaria que
ninguna persona miembro respondié afirmativamente (minima intensidad o

minimo uso) y un 1 que todo el colectivo eligid esa opcion (maxima intensidad o
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La inclusion digital de mujeres y hombres en Espaiia

maximo uso). Por otro lado, los indicadores del grado de e-igualdad (que ponen
en relacion los datos referentes a hombres y mujeres) se calculan como el
coeficiente del valor minimo (sea el de los hombres o el de las mujeres) entre el
valor maximo (sea el de los hombres o el de las mujeres). Matematicamente

podria expresarse:
Indicador del grado de e-igualdadv = Min{Hv,Mv} / Max{Hv,Mv}
Donde: v =la variable que corresponda
Hv = valor de los hombres en la variable

Mv = valor de las mujeres en la variable

Con esta formulacién conseguimos un indicador siempre acotado entre 0 y 1,
porque el valor del numerador siempre es menor o igual al del denominador . El
resultado muestra el grado de cercania entre el colectivo con menor puntuacion
respecto del que tiene mayor puntuacién, porque cuanto mas se acerque a 1
mMAs cercanos se encuentran en términos relativos. Esto es lo que definimos

como grado de e-igualdad.

DIMENSIONES Y COMPOSICION DE SUBINDICES

Para elaborar la estructura del indice SIGTIC, se han agrupado las variables
antes presentadas en una serie de dimensiones (Tabla I). Como no existe un
indicador individual que abarque toda una dimension, sino una serie de
indicadores y variables que se agrupan dentro de cada una, para establecer una
medicion del grado de e-igualdad en una de estas areas hemos de acudir a

metodologias de composicidn o agregacion. El objetivo es que el valor del
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La inclusion digital de mujeres y hombres en Espaiia

resultado compuesto (subindice) se siga manteniendo en el intervalo entre Oy 1,
para asi delimitar también la cercania o lejania entre hombres y mujeres. La
utilizacién de medias aritméticas conllevaria problemas de descompensaciones
en la influencia de los indicadores: aquellos con mayor varianza serian
sobreponderados o tendrian un mayor peso implicito sobre las variaciones del
subindice. De ahi que hayamos optado por las medias estandarizadas. Con este
método cada indicador tiene la misma importancia relativa en la construccion del
subindice (Permanyer, 2009) o el mismo impacto (Hausmann, Tyson y Zahidi,
2006), porque se ponderan en base a su desviacion tipica. ElI procedimiento

concreto de célculo sigue estas fases:

1. En cada variable se calcula la desviacion tipica en la distribucion del

indicador del grado de e-igualdad a lo largo de todos los paises de la muestra.

2. Después, se determina el cambio que provocaria en la desviacion un
incremento del 1% en la variable. Esto nos aporta un peso preliminar de cada

variable (pv) y se calcula con una sencilla division:

pv = desviacion estandar por 1% de cambiov = 0,01/desviacion estandarv

3. Por ultimo, estos pesos preliminares son utilizados para obtener la media
ponderada dentro de cada dimension. Para ello, se suman los pesos
preliminares de todas las variables de una dimension y luego se transforman a
una escala tal que esa suma sea igual 1. De esta forma se tiene la participacion
(sobre 1) de cada variable en la construccion del subindice correspondiente. Por
ejemplo, si tenemos tres variables a, b y ¢ dentro de una dimensién, y sus pesos
preliminaries los denotamos como pa, pb y pc, la ponderacion final para la
variable a seria: wa = pa/(pa+pb+pc). En el caso de variables perdidas por no
haber sido recogidas en la encuesta de algun pais, se adapta este calculo para
Su caso concreto: por ejemplo, para un pais donde no se registré la variable c, la

férmula de la ponderacién de a seria wa = pa/(pa+pb).
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Mediante este procedimiento, cuando en una variable existe una cierta
uniformidad de los resultados en toda la muestra de paises -lo que equivale a
una pequefa desviacion tipica- aquellos que se alejen mas de la media veran
gue esa tendencia se enfatiza en la ponderacion final de la dimension. Esto es,
conseguimos un sistema en el que los paises son “penalizados”, o “premiados”,
en mayor medida cuando sus grados de e-igualdad son menores, 0 mayores, en
variables donde la desviacion tipica es mas reducida. En la Tabla Il se pueden

ver las ponderaciones establecidas.
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La inclusién digital de mujeres y hombres en Espaiia

Tabla Il: Ponderaciones calculadas para cada subind ice

Ultima utilizacion de ordenador 0,067 0,148 0,340
Frecuencia de uso de ordenador 0,035 0,288 0,660
Info-intensidad: Intensidad de uso de ordenador 1

Ultima utilizacién de Internet 0,076 0,132 0,381
Frecuencia de uso de Internet 0,047 0,214 0,619
E-intensidad: Intensidad de uso de Internet 1

Correo electrénico 0,019 0,538 0,648
SB:ri(izggisnformacién sobre bienes y 0,034 0.292 0.352
Usos genéricos 1

Empleo 0,081 0,124 0,363
Salud 0,122 0,082 0,242
Educacion y formacion 0,074 0,135 0,395
Usos de bienestar social 1

Viajes 0,060 0,168 0,352
Software 0,089 0,112 0,235
Prensa 0,105 0,096 0,200
Radio, TV 0,098 0,102 0,213
Usos de ocio 1

Informacion 0,069 0,145 0,388
Descargar formularios 0,079 0,126 0,338
Rellenar/enviar formularios 0,098 0,102 0,274
Usos relacionados con las AAPP 1

Banca 0,099 0,101 0,453
Venta 0,144 0,070 0,314
Compra 0,194 0,052 0,233
Banca y comercio electrénicos 1
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La inclusion digital de mujeres y hombres en Espana

Debe advertirse que, puesto que los subindices son fruto de operaciones con
medias estandarizadas, los valores finales no son una medida pura de la brecha
que pueda ser interpretada directamente como un porcentaje (Hausmann, Tyson
y Zahidi, 2006). No obstante, al delimitarse en un intervalo entre 0 y 1, donde el
minimo se identifica con la total desigualdad y el maximo con la total e-igualdad,
es facil entender y visualizar en términos comparativos lo que estos subindices

sefialan.

También se debe tener en cuenta que para las ponderaciones de los indicadores
en la construccién de cada subindice de hombres y mujeres, se utilizan las
medias estandarizadas a partir de las desviaciones tipicas de todos los valores
de hombres y mujeres de todos los paises (Tabla IIl). Gracias a este método,
gue tiene en cuenta toda la muestra de mujeres y hombres a la hora de definir la
desviacion tipica, se pueden hacer los anteriormente citados analisis inter-
género e intra-género. Lo que se obtiene, por tanto, dentro de cada dimension es
una serie de subindices para cada sexo y cada pais que son totalmente
comparables. El intervalo de resultados se mueve también entre 0 y 1, de menor

a mayor intensidad o uso.
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La inclusién digital de mujeres y hombres en Espaiia

Tabla Ill: Ponderaciones calculadas para cada subin  dice con los datos
de hombres y mujeres

Ultima utilizacién de ordenador 0,067 0,148 0,311
Frecuencia de uso de ordenador 0,035 0,288 0,689
Info-intensidad: Intensidad de uso de ordenador 1

Ultima utilizacién de Internet 0,076 0,132 0,335
Frecuencia de uso de Internet 0,047 0,214 0,665
E-intensidad: Intensidad de uso de Internet 1

Correo electrénico 0,019 0,538 0,604
sBéJ:/(i:groisnformacién sobre bienes y 0,034 0.292 0.396
Usos genéricos 1

Empleo 0,081 0,124 0,520
Salud 0,122 0,082 0,247
Educacion y formacion 0,074 0,135 0,233
Usos de bienestar social 1

Viajes 0,060 0,168 0,224
Software 0,089 0,112 0,288
Prensa 0,105 0,096 0,211
Radio, TV 0,098 0,102 0,277
Usos de ocio 1

Informacion 0,069 0,145 0,263
Descargar formularios 0,079 0,126 0,364
Rellenar/enviar formularios 0,098 0,102 0,373
Usos relacionados con las AAPP 1

Banca 0,099 0,101 0,194
Venta 0,144 0,070 0,541
Compra 0,194 0,052 0,265
Banca y comercio electrénicos 1
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VALOR FINAL: INDICE SIGTIC

El dltimo paso del proceso consiste en calcular un valor global que sintetice toda
la informacion sobre la situacion de e-igualdad: el indice SIGTIC. El indice para
un pais es el resultado de dividir la suma de todos sus subindices entre el
namero de dimensiones (siete). Es decir, se trata de una sencilla media
aritmética de los subindices de las distintas dimensiones, lo cual supone

considerarlas todas igual de importantes.

Como sucedia con los subindices, el indice SIGTIC no puede interpretarse como
un porcentaje. Pero sigue estando delimitado entre 0 y 1, con el mismo

significado de cada uno de los valores que lo componen.
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[11.3. RESULTADOS EUROPEOS: RANKINGS NACIONALES

La aplicacion del SIGTIC al analisis de la brecha digital de género, ofrece
resultados significativos, dado que permite poner en relacién la situacién de la e-
igualdad y las brechas digitales de género entre las diferentes zonas y paises de
Europa. El caracter sintético del SIGTIC lo hace posible, ya que permite analizar
de manera operativa y eficaz el importante volumen de informacion que implica

un analisis en perspectiva transnacional.

Aqui se ofrecen los datos correspondientes al afio 2009 para cada sexo en cada
una de las dimensiones que comp